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OZET

Yagadigimiz yiizyilda diinya ¢ok hizli bir degisim trendine girmis,
kiiresellesmenin de etkisi ile tiim diinyada sinirlar ortadan kalkmistir. Boyle
bir ortamda iilkeler de degisime ayak uydurmak ve cagin gereklerine gore
kendi organizasyonel yapilarini doniistiirmek zorundadirlar. Teknolojinin
onemli 6l¢lide varligini hissettirdigi ¢agimizda bilgi teknolojilerinin devletler
tarafindan gerek uluslar arasi rekabeti saglamada, gerekse verilen ulusal
hizmetlerin verimliliginin artirilmasinda ve kamusal hizmetlerin sunumunda
kullanilmas1 zorunlu hale gelmistir. Bu tiir bir ortamda da devletler
geleneksel devlet anlayislarimi terk edip, e-devlet anlayisma gegmek
durumundadir.

Elektronik devlet uygulamalariim kamu y6netiminde ve yeni devlet
anlayiginda benimsenmis olmasi kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda
verimliligin saglanmas1 i¢in gereklidir. Bu baglamda calismada e-devlet
kavrami tanimlanmig, Tiirkiye’de ki gelisim siireci hakkinda bilgi verilmistir.
Isparta ilinde ki vergi miikelleflerine anket yapilmis ve e-devlet kullanim
oranlar1, meslekler agisindan dagilimi, e-devlet kullanicilarinin tutumlar ile
kullanilan e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, elektronik devlet, kamu
hizmeti

A STUDY ON E-STATE PRACTICES IN TURKEY

ABSTRACT

The world has gone through a very fast change trend in the last
century, and the borders all over the world have vanished with the effect of
the globalization. In such an environment, the countries are also obliged to
keep up with the change and modify their organizational structures in
accordance with the requirements of the age. In this century when the
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phenomenon of technology makes its presence felt, the use of information
technologies by the states has become compulsory for both ensuring the
international competition and increasing the efficiency of national services as
well as providing the public services. In such a context, the states should
switch to the e-state approach leaving their traditional one.

The fact that e-state practices have been adopted within the public
administration and new state understanding is essential for ensuring the
efficiency with regard to providing public services to the citizens. Within this
context, the concept of e-state is defined, and information concerning its
development process in Turkey is provided in this study. A survey has been
conducted on the taxpayers in Isparta, and information has been provided on
the use rate of e-state, its Professional distribution, attitudes of e-state users
as well as e-state practices used.

Key Words: Information technologies, electronic state, public
service

GIRiS

Toplumsal yasamin bir zorunlulugu olarak ortaya cikan devlet,
teorik olarak vatandaslarmin c¢ok c¢esitli ve ¢ok boyutlu gereksinimlerine
tatmin edici ¢ozliimler bulmak ve hizmet vermekle yiikiimliidiir. Diinya ¢ok
hizli bir degisim siirecinin i¢inde oldugundan, o&zellikle bilisim
teknolojilerinin hizli gelisimi devletlerin kendi toplumlaria vermek zorunda
olduklar1 hizmetlerinde degistirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Diinyanin kiireselleserek kiigiiliip smirlarinin kalkmas ile birlikte devletler
acgisindan bile mevcut yonetim politikalarinin bir¢ok konuda yetersiz kalmig
ve yeni bir kamu yoOnetimi anlayiginin olugmasina neden olmustur. So6z
konusu degisim de toplumlarin devletten beklentilerinin artmasina, sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirllmasi1 ag¢isindan zorlanmasma kadar birgok
farklilagtirma istegini de beraberinde getirmistir.

Bu baglamda devlet vatandaglarina en {ist seviyede hizmet gotiirmek
zorunda kalmig ve kamu hizmetlerinin sunumunda farkli yollar ve yontemler
gelistirmek durumunda olmustur. Bu durumda i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda en ¢ok degisim bilgi teknolojilerinin devletin sundugu hizmetlerde
kullanimina iliskin olmustur. Kamu hizmetlerinin sunumunda internet ve
bilgisayar destekli hizmetlerin verilmesi kisaca “e-devlet” (elektronik devlet)
olarak adlandirilan uygulamalarm ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Devletin
sunmak zorunda oldugu biitiin hizmetlerin hizini, yayginhigmi ve etkililigini
artiran, ayni zamanda hizmet maliyetlerini de 6nemli 6l¢iide diisiiren e-devlet
uygulamalar1 ile biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerini kalite ve
verimlilik odakli hizmet anlayigina, bireyin devlet i¢in var olmasi anlayisi
yerini devletin birey igin var olmasi anlayigina birakmaktadir. Bilgi
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toplumunun bir sonucu olan e-devlet geleneksel devlet anlayisini
zayiflatmaktadir.

Diinyanin her yerinde goriilen bu degisim biiyiik 6l¢iide Tiirkiye’yi
de etkisi altina almaktadir. Tiirkiye’de e-devlete gegis siireci olarak adlandira
bilecegimiz donem 6zellikle 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan
politikalar ile baglamistir. Bu dénem ile birlikte iilkede teknoloji ve bilisim
hizmetleri yeniden ele alinmis ve uygulama alanlar1 i¢inde degerlendirilme
caligmalart baslamistir. Ancak e-devlet kavraminin ilk kez gozle goriiliir
bicimde ele alinmasit 1990’11 yillardan sonra bilisim altyapisina yapilan
yatirimlarin etkisi ile bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 artmis ve bazi
devlet kurumlari hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye baslamislardir.
2000’11 yillara gelindiginde ise artik e-devlet uygulamalar1 daha ciddi sekilde
devlet politikalar1 igersinde yer almaya baglamis ve bununla ilgili olarak da
gesitli kurumlarin ¢ok sayida plan ve projesi ile uygulama konulmaya
caligilmistir. Son yillara gelindiginde 6zellikle 2006-2007 yillarindan sonra
ki donemde Tirkiye’de e- devlet uygulamalarinin gelisimi ve
uygulanabilirligi dnemli bir ivime kazanilmistir. Bu gelisim 6zellikle 2008
Aralik ayinda hizmete giren “E-Devlet Kapisi Projesi” ile tiim e-devlet
faaliyetlerinin tek merkezden yiiriitiilmeye baslamasiyla hizlanmistir. Biitiin
bu uygulamalarla, merkezi ve yerel yonetim birimleriyle devletin, hizl1 ve
diigitk maliyetlerle hizmet sunmasi, biirokratik engellerin asgari diizeylere
cekilmesi, kamusal hizmetin Kkalitesinin artmast ve dogal olarak diger
iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmasi hedeflenmektedir.

Biitiin bunlar1 saglayabilmek ve olumlu sonuglari elde edebilmek
ancak e-devlet uygulamalarinin etkili ve saghkli bir sekilde yerine
getirilebilmesine ve iilke c¢apinda yayginlagsmasina baghdir. Hizmeti alan
iilke vatandaslarinin bu uygulamalar1 benimsemeleri icin ilk olarak bu
uygulamalarim  varligindan haberdar olmalari, en azindan e-devlet
uygulamalarin1 kullanabilecek diizeyde bilisim teknolojilerini tanimalar1 ve
kullanmalar1 gerekmektedir.

1. ELEKTRONIK DEVLET

Devlet iilkedeki en biiyiik ve en giiglii organizasyon olduguna gore
vatandaslarima sundugu hizmetin kalitesi de o kadar kendisine yakisir
seviyelerde olmalidir. Diinyada ki hizli degisime ayak uydurmasi degisimle
birlikte ortaya ¢ikan toplumsal taleplere duyarsiz kalmamasi ve dolayisiyla
toplumdaki modernlesme talepleri ve degisim istegine cevap verebilme adina
ilk olarak kendi yapisini degistirmesi gerekmektedir. Dinamik degisimlerin
yasandig1 bir siirecte geleneksel bir devlet anlayist toplumun hizmet
taleplerini yeterince karsilayamamaktadir. Ayrica devletin vatandaslarina
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sundugu kamu hizmetlerinin agik ve anlasilabilir seviyelerde olmasi da
gerekmektedir.'

Dolayisiyla; gelisen teknoloji ve iiretilen bilgiler devleti de ¢agin
gereklerine uygun bigimde yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Kisacasi
devletin cagm getirdigi modern degisiklere kendisini entegre etmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapisal degisiklikte kurumlar, sirketler ve
vatandas iicliisii dahilinde olacaktir.” Bu yapisal degisiklikte ozellikle
yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi ve internetin yayginlagmasi ile birlikte
yukarida adi gegen devlet (kamu) — vatandas — isletmeler (6zel sektor) ve
calisanlar (isgorenler) arasindaki iligkilere yeni bir boyut kazandirarak
beraberinde elektronik devlet (e-devlet) kavramum ortaya gikarmaktadir.?

E-devletin gelismesi incelendiginde oOzellikle 60 ve 70’li yillarda
bilgi teknolojilerinin sadece bilgi islem siireglerinin otomasyonunda
kullamldig: gériilmektedir.* Bilgi toplumuna gegis siirecinde e-devletle ilgili
ilk biiyilk adimin kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi ile birlikte 80°’li
yillarda atildigi soylenebilir. Bu ¢er¢evede kamu yoneticilerinin bilgisayar
kullaniminin artmasi ile birlikte kamu kuruluslarinda bilgi yOnetimi
faaliyetlerinin yerinden yapilmaya baslandig1 goriilmektedir.” 1990’larda ise
internetin biiyiik bir hizla yayginlasmasi ve bu yolla 6nceki donemlerle
kiyaslanamayacak kadar biiyiikliikte bilginin {retilmesi ve dagitilmasi;
yonetim bilgi sistemleri — management information systems (MIS) —
kavrammin ortaya c¢ikmasimi saglamis ve e-devlet siirecinin en Onemli
adimlarinin atilmasini tetiklemistir.6

E-devlet en basit bigimiyle; vatandaslara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Daha
detayli agiklamak gerekirse; genel olarak cagdas toplumlardaki devlet ve
birey iligkilerinde, devletin vatandasa karsi getirmekle yiikiimli oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandagslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda Kkesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitilmesine e-devlet denilmektedir.

E-devlet  kavrammmin  devlet  yOnetim  anlayisi  iginde
degerlendirilmesi bazi farkliliklar da beraberinde getirmektedir. Bir {ilkenin
genel olarak iyi isleyen bir e-devlet yapisina sahip olmasi; geleneksel devlet

' DEMIREL, D., “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Nisan — Haziran, Say1 61,
2006 s. 1-5
<http://www.digitaldevlet.org/edevletnedir.html/ >, (15.01.2011)
CEVIK, H., “Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlar1”, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 15-
17.
4 OECD, “E-Government for Better Government”, E-Government Studies Report, 2005, s. 11.
YILDIZ M., “E-Government Research: Reviewing the Literature, Limitations and Ways
Forward”, Government Information Quarterly, 2007, s. 647.
¢ OECD, ag.e.,s. 11.

o
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modeline gore daha ileri ve giiglil bir bilisim teknolojileri altyapisina sahip
oldugunu ve dolayisiyla ¢ok daha dinamik bir devlet yapisinin
olusturulabildigini ifade etmektedir.” Bu baglamda e-devlet modeli ile
geleneksel devlet modeli arasindaki farkliliklar cesitli boyutlar: ile Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo incelendiginde e-devlet yonetiminin; vatandasin aktifligine
vurgu yaptigi, vatandagi modern isletmecilik literatiiriiniin toplam kalite
yonetimi yaklagimindan 6diing aldig1 “miisteri” kavramu ile tanimladigi; yine
igletme literatiiriinde klasik orgiitsel yap1 olarak bilinen “dikey hiyerarsi”
yerine “yatay oOrgiitlenmeyi” esas aldigi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede e-
devlet modelinin yonetim yaklagimi daha once de belirtildigi iizere
“yonetigim” olmaktadir. Son olarak denilebilir ki e-devlet modelinin 6nemli
bir boyutu katilimcilik ve dolayisiyla da demokratik yonetimdir.

Tablo 1: E-Devlet modeli ile Klasik Yonetim Anlayislariin

Karsilastirilmasi
Klasik Yonetim E-Devlet
Yurttaglarin Rolii Pasif yurttag Aktif yurttag, miisteri

Evrak {izerinden veya yiiz

Iletisimin Temeli . Elektronik iletisim
yiize iletigim

Orgiitsel Yapt Dikey 6rg1‘itlenme, Yatay. 6rgﬁitlf:nme,
hiyerarsi koordineli ag yapisi

Hizmet Sunum Tipi | Tek tip hizmet Farklilagtirilmis hizmet

YoOnetim Anlayisi Klasik yonetim Y Onetigim

Mliski Tipi Uyruk Tliskisi Katilim iligkisi

Kaynak: BALCI, A., vd., “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar”, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2003, s. 267.

1.1. Elektronik Devlet’in Unsurlar

E-devlet anlayisinin temelinde de yine geleneksel devlet anlayismin
baz1 unsurlarinin oldugu goriilmektedir. Yani bir baska ifadeyle geleneksel
devlet anlayisi i¢in gegerli olan unsurlarin ¢ogu e-devlet icin de gecerli
olabilmektedir. Her iki anlayista da temel mantik ayni olmakla birlikte e-
devlet yapist bilgi ¢agmin ve bilgi toplumunun gerekleri agisindan yeniden
yorumlanmaktadir. Oncelikle, e-devletin unsurlarmi belirlerken hizmetlerin
ag ortaminda sunulmasi gerekliliginden dolay1; s6z konusu unsurlarin ag
mantig1 i¢inde diisliniilmesi gerekmektedir. Ciinkii e-devlet modeli bir ag
sisteminin iizerine kurulmaktadir. Ayn1 ag sisteminden faydalanan kurumlar
arasinda bir esgiidiimliime ortaya ¢ikmakta; bdylece aym iglemlerin tekrari
ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta

7 INCE, M. 1., “Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar”, DPT,
Maysis, 2001, s. 7.
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genel olarak hizmet verimliligi ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet kavraminda
bagli bulunulan unsurlar ise; devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu
calisanlar1 seklinde siralanabilir.®

1.2. Elektronik Devlet Uygulamalarinin Amaclari

Daha 6nce de belirtildigi iizere geleneksel usullerle ¢alisgan kamu
kurumlar1 giderek vermeleri gereken hizmetleri karsilayamama durumunda
kalmaktadirlar. Yaptiklar kirtasiye ve biirokrasiye dayali olan hizmetler ¢ok
zaman almakta ve harcamalarin artmasimna neden olmaktadir. Isleyis olarak
merkezi yoOnetimlerin yerel yonetimlere bazi goérev ve sorumluluklarin
aktarmasi, etkin iletisim araglarinin kullanilmasi zorunlulugunu da
getirmektedir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sosyal ve ekonomik hayatin
vazgegilmez bir pargasi olmakla birlikte; devletin de buna ayak uydurmasi
bir zorunluluk olmustur. Bireyler kendilerine hizmet veren kurumlarin daha
hizli, dogru ve daha az maliyetle hizmet vermeleri beklentisi i¢indedirler.
Tiim bunlar genel olarak ele alindiginda e-devletin bir ihtiya¢ dogrultusunda
ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu yeni devlet anlayigi kamu
kurumlarinin birbirleri ile ve bireylerin de kamu kurumlar ile iliskilerini
daha agik ve hizli bir isleyise geg;irecektir.9

E-devlet ile vatandas-devlet iligkileri karsilikli olarak ag ortaminda
saglanabilmekte, devlet hizmetleri ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi
olmaksizin sunulabilmekte, vatandaslar ise gorev ve yiikiimliliklerini ag
tizerinden yerine getirebilmektedirler. Bu c¢ercevede, e- devleti basit bir
sekilde teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek eksik yorumlamak ve
diisiinmek anlamma gelmektedir. Cilinkii bu uygulamalarin ayni zamanda
insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve hizmeti kullanan vatandaslarin
potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe
(yap1) degisimini de kapsadigimi goz ardi etmemek gerekir. Boylece artik
vatandaslar iiriin veya hizmet zincirinin basit bir halkas1 olmamakla beraber
yonetisim siirecinin bir ortagi haline gelmektedirler. Bu ylizden bilgi ve
enformasyon teknolojileri, geleneksel baglamdaki iletisim, danigma ve karar
verme mekanizmalari yeniden tanimlanmali, kamu kurumlarindaki
gorevlilerin eskiden kalan siire¢ ve yapilarini tekrar gézden gegirmeleri bir
gereklilik haline gelmektedir. Tiim bunlarin sistemli bir sekilde yapilabilmesi

8 KIRCOVA, i., “E-Devlet Uygulamalar1 Ve Ekonomiye Etkileri”, istanbul Ticaret Odasi, Acar
Matbaacilik, Ekim, 2003, s. 17-22.
® INCE,M.1, a.g.e.,s. 10.
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ve gereklerin yerine getirilebilmesi e-devlet yapisinin olugmasindan sonra
saglanabilecek durumlardir. '°

Elektronik  devlet  uygulamalarinin =~ kamusal  hizmetlerde
kullaniminda beklentiler ve faydalarindan bazilari asagidaki gibidir: "'

* Her yerde ve her zaman devletten hizmet alabilmenin
saglanmasi,

* Devlet-birey etkilesiminin saglanmasi,

* Kamusal hizmetlerin yayginlastirilmast,

* Kamu kuruluslarinin ¢alismalarinda verimliligin artirilmasi,

* Devletin hizli ve etkin bir sekilde igleyisinin saglanmasi, yani
hizmet kalitesini artirilmasi,

* Bilirokrasinin azaltilmasinin saglanmasi,

* Vatandaglarin saat ve gilin simirlamast olmaksizin kamusal
hizmetler ulagmasinin saglanmast,

. o . . .12
*  Mali tasarruf saglanmasi ve ekonomik gelisimin desteklenmesi,
* Hata oranmnin azaltilmasi,

* Teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon ortaminin
getirilmesi, iglemlerin hizlanmasi,

* Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve islemleri kontrol altinda
tutulmasi, ayn1 zamanda hatalarin azalmasi

. - 13
*  Seffaflik ve giiven ortaminin saglanmasi.

2. TURKIYE’'DE ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMASINA
GECiS

Diinyada hizli gelisimin etkisi ile birlikte her anlamda iilkeler ve
dolayisiyla devletler arasinda ¢ok ciddi bir rekabet olgusu da ortaya
¢ikmaktadir. Bizim {ilkemizin de diger iilkeler ile arasinda olan bu yaristan
kotii etkilenmemesi adina ¢agin gereklerini yerine getirmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde bilgi toplumunun geregi olan stratejiler yeterince {iretilip
uygulanmadiginda gelismis {ilkelerin ekonomileri ile gelismekte olan

BALCI, A., vd., “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Sorunlar, Tartismalar, Coziim

Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalar1”, Seckin Yayncilik, Ankara, 2003, s.

267.

"' SAHIN, A. ve E. ORSELLI, “E-Devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 9, 2003, s. 5.

2" YILDIRIR, H., KARAKURT, E., “E-Devlet ve Uygulamalar” is Gii¢ Dergisi, Cilt No 6, Say1 1,
2004. s. 20.

" Demirel, D., a.g.e., s. 84-86.
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tilkelerin ekonomileri arasindaki makas da hizla agilmaktadir. Bilgi
toplumunun geregi olan Onemli stratejilerden birisi de “e-devlet”dir.
Dolayisiyla, yarista geri kalmamak i¢in iilkemizin de gelismis teknolojiyi ve
cagdas yonetim tekniklerini bir biitin halinde kullanmasi, vatandaglara
hizmeti 6n plana ¢ikaran bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

2.1. Ik Gelismeler

Tiirkiye’de e-devlete gegis siireci baglangici yani e-doniisiim 1980°1i
yillar ile birlikte yasanmaya baglamistir. Bu dénemde ekonomik politikalar
daha liberal bir yon kazanirken devlet yapisinda degisim yapilmasina iligkin
olarak ilk ¢aligmalar baslamigstir. 1990 ve 2000 yillart arasinda teknoloji ve
bilim politikalar1 yeniden bicimlenmeye baslamis ve e-devlet uygulamalarina
gecis siireci gergeklestirilmistir.14Bu donemde diinyada yasanmaya bagslayan
bilgi ve teknoloji eksenli biiylik doniisiim Tiirkiye’yi de ¢cok yogun bigimde
etkilemigtir. Bu ¢ergevede 6nemsenmesi gereken ilk biiyiik projelerden birisi
Diinya Bankasmin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen “Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon” projesidir. Ayn1 yil Tiirkiye ilk defa internet ile
tamismustir. 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara - Washington
arasinda kiralik hat kurularak baglant1 saglanmistir. Sonrasinda ise ¢ok hizli
bir yayginlagma siirecine girilmistir.

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en {ist
diizeydeki karar alma mekanizmasi olan “Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu” (BTYK) tarafindan 1997 yilinda alinan bazi kararlar; Tiirkiye
acisindan aslinda ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede diisiince doniigiimiiniin
yasandigin1 ve e — devlet vizyonuna uygun bazi hamlelerin planlandigini
gostermektedir. Kurulun 1997 yilinda {ilkede bilgi alt yapisinin kurulmasina
iliskin aldig1 kararlar soyledir:

* Ulusal Enformasyon Altyapist ana planinin  (TUENA)
hazirlanmasi;

# Ulusal akademik ag ve bilgi merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi;

* Elektronik Ticaret aginin kurulmasi.

Daha sonra 1998 yilinda Bagbakanlik genelgesiyle olusturulan
“Kamu Net Teknik Kurulu” gerek e-Avrupa gerekse e-Tiirkiye ¢alismalari
dogrultusunda e-devlete gecis siireci ve vizyonunun olusturulmasinda énemli
bir yer tutmaktadir.”” Kamu Net cercevesinde, “Basbakanlik Yonetim
Bilisim Sistemi” yardimiyla kamu birimleri arasindaki iletisim ve

TORENLI, N., “Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Bilim ve Sanat
Dergisi, Ankara, 2004, s. 207.

' AYVALI, A., “E-Tiirkiye Cahsmalar1 Birinci Gelisme Raporu”, E-Tiirkiye ve Gelecegin
Meslekleri Paneli, Halic Universitesi, istanbul, 2002, s. 14.
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yazigsmalarin elektronik posta ile yapilmasi Ongoriilmektedir. Projede
icersinde yapilmasi 6ngoriilen bazi konular ise soyledir:

AB iilkelerinin Mart 2000 de “E-Avrupa eylem planmin”
hazirlanmas1 ve kabul etmesi ile birlikte Tiirkiye’de bu plandan &nemli
Olciide etkilenmistir. Tiirkiye’nin 15-16 Haziran 2001’de gergeklestirilen
Avrupa Birligi liderler zirvesinde “E-Avrupa+tProjesine” imza atmasi ve bu
sire¢ iginde yer almasi da bu planin flilkeyi degisime zorladigmnin
gostergelerinden biridir.'® “E-Tiirkiye” adi verilen bu ¢alismada temel amag
bilgi toplumunun temelini olusturmak olarak belirtilmigtir. Calismanin
onceliklerinden birisi kullanicis1 sayisinin = ve internet kullaniminin
islevselliginin artirilmasidir. Bu siire¢ igersinde 2002 yilinda KamuNet
Teknik Kurulu’nun o&rgiit yapisinda da onemli degisiklikler yapilmistir.
Benzer bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
kolaylastirmak ve devlet-vatandag arasindaki iligkiyi elektronik ortama
tagimak amaciyla bir devlet portalinin olusturulmasina karar Verilmistir.17 Bu
dénem i¢inde birgok proje planlanmis ya da uygulamaya konulmus olmakla
birlikte bunlardan en 6nemlisi “E-doniisim Tiirkiye projesi® dir."® Bu
doniigiim projesi ile birlikte birgok e-devlet uygulamasinin temeli atilmig ve
faaliyetler baglamustir.

E-Déniisiim Tiirkiye Projesinin ve 2004 yilinda yiiriirlige giren
4982 sayil “Bilgi Edinme Hakki Kanununun” hizlandirict etki yapmasi ile
iilkemizde kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait internet sitesi
sayis1 hizla artmistir. Bu artis beraberinde tiim uygulamalarin verimli ve hizli
bir sekilde verilebilmesine iliskin bir ¢aligmanin yapilmasi gerekliligini de
ortaya ¢ikarmustir. Bu baglamda c¢ok sayida hizmeti de icerecek olan bir
ulusal portalin olusturulmas: gerekliligini de ortaya koymaktadir."

Kamu kuruluslarinin uygulamanin etkin olarak devam ettirilmesinde
gorevlerini yerine getirmis olmasi yeterli olmamaktadir. Kullanicilarinda
yeterli dlgiide teknik donanima ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda internet kullanim oranlart ¢gok 6nemlidir. Zira internet
kullanimin yiiksek oldugu bir iilkede e-devlet uygulamalarinin basarili bir
sekilde yiiriitilmesi ¢ok daha kolay olacaktir. Tiirkiye’deki kurumlarin
internet sayfalarinin daha ¢ok statik bir yapida oldugunu ve hizmet vermeye
degil de bilgi edinilmesine iliskin olarak hazirlandigim sdylenebilir.*®
Ozellikle kamu hizmetlerinin sunumunda kapsamli ve biiyiik bir calisma

¢ ERDEM, T., “E-Devlet, E-Déniisii, E-Beyan”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1 194, Kasim, 2004.

7 YUCETURK, E., “Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari ve Tabana Yayilabilme
Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi”,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=225.erisim>, (29.11.08).

'8 DPT, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve E-Devlet’e Gegis Cahsmalar1”, Eyliil, 2003.

1 DPT, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Nisan, 2004, s. 1.

T.C. Sayistay Baskanhgi, “E-Devlet’e Geciste Kamu Kurumlar: internet Siteleri Performans

Denetim Raporu”, Haziran, 2006, s. 12.

[103]


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php

Oguzhan CARIKCI

goze carpmamaktadir. Yine de Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin genel
yapisinin statik yapidan dinamik yapiya dogru gittigi iddia edilebilir.!

2.2. Son Donem Gelismeleri

Kamu kurum ve kuruluglar1 bir¢ok e-devlet projesini iilkemizde
uygulamaktadirlar. E-devlet portali iizerinden kamu hizmet sunumu
gerceklestirilmekte olup genel olarak iilkemizde hizmet veren e-devlet
uygulamalarindan bazilari sunlardir:*

e Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS),

e Kimlik Paylasim Sistemi,

e Adres Kayit Sistemi,

e Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-11),

o Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),

e Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),

e Polis Bilgi Agi (POLNET),

e Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i),

o E-Bildirge,

e Medula (Genel Saglik Sigortasi, Emekli Sandigi, Bagkur, Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Yesilkart uygulamalarinin yiiriitiilmesi) uygulamalari,

e Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi.

Ayrica Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi(MTK), Ara¢ ve Siiriicii
Bilgi Sistemi (ASBIS), Elektronik Kamu Almlar1 Platformu (EKAP), ve
Cevrimigi Cevre lzinleri Projesi gibi vatandaslara ve is diinyasina hizmet
verecek olan bazi projelerde tamamlanarak uygulamaya gecirilmesi igin
caligmalar yiiriitillmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin saglanmasinda ciddi bir sorun
olarak ortaya ¢ikan e-uygulamalarin birbirleri ile entegre olamamasi ve
bunun tek bir yerden yerine getirilememesi sorununun ¢dziimiine yonelik ilk
adim 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilan “E-Devlet Kapisi Projesi” dir.
Bu proje ile birlikte tiim e-devlet faaliyetleri tek merkezden yiiriitiillmeye
baslanmistir. E-Devlet Kapis1 Projesinin 6ncelikli amaci kamusal hizmetleri;
vatandaglara, isletmelere ve kamu kurumlarma bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak etkin ve verimli bir sekilde hizmet saglamaktir.
Proje bir¢ok gelismis iilkede oldugu iizere vatandag — is - devlet olmak {izere

210z, S., “E-Devlet Uygulamalari Cergevesinde Internetten Beyanname Alimi”, Vergi Sorunlari,
Say1 194, Kasim, 2004, s. 9.
2 DPT, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ >, (02.01.2011).
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iic ana boliim seklinde hizmet vermektedir. Projenin sagladigi faydalardan
bazilar1 sunlardlr:23

* Kigisel bilgilerin korunmasi,
* Kigiye 6zel hizmet sunulmasi,
* Kurumlar arasi bilgi paylasimi saglanmasi,

* Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden
saglanabilmesi,

* Bir kez kimlik bilgisi verilmesi ile bircok hizmete kolaylikla
ulasilabilmesi,

* Elektronik hizmetlerde yiiksek giivenlik imkaninin saglanmasi,

* Odeme gerektiren hizmetler igin kolaylastirilmis bir 6deme
altyapist sunulmasi.

Boylece biirokrasinin azalmasi, kirtasiye masraflarinin kisilmasi,
hizmet sunulmasinda vatandaslarin olugturduklari yogunluklarin azaltilmasi
saglanabilecektir. Bunun yani sira hizli, diisiik maliyetli, siirekli hizmet
saglanmasi amacina ulasilmis olacak; kamu hizmetlerinin talebinde vatandas
devlete degil, devlet vatandasa yonelecektir. Boylece, hizmetlerin
sunulmasinda seffaflik ve esitlik saglanacak, kurumlar arasindaki iletisimin
hizlanmasi nedeni ile zamandan tasarruf edilecektir. Genel olarak da kamu
hizmet sunumunda etkinlik saglanmis olacaktir. Tirkiye’de e-devlet
uygulamalarmin etkinligi son yillarda hizli bir ivme gostermektedir. Ancak
bu uygulamalarin etkinliginin Ol¢iimii tam anlamiyla bilgi akisinin
saglanamamast nedeniyle genelde miimkiin olmamaktadir. Tirkiye, AB
tarafindan 2007 yilinda yapilan AB 20 temel kamu hizmetinin gelismislik
seviyesinin tespitine yonelik kargilastirma ¢aligmasima katilmis ve sunulan
hizmetlerin hangi o0l¢iide saglanabildigi bu sayede tespit edilmistir.
Tiirkiye’nin 2007 yilinda e-devlet uygulamalarinin sunulmasinda ki durumu
ile 2010 yili itibariyle AB 20 temel kamu hizmetinin kiyaslanmasi ile
uygulamalari tamamen elektronik ortamda sunumu hedefine biiyiik oranda
yaklastigi Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010 raporunda goriilmektedir. Bu
raporda elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden faydalanan
kullanicilarin memnuniyet orani ise 2007, 2008 ve 2009 yillarinda sirasiyla
%64,1, %63,3 ve %95 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu degerler
Olgiimleme Dokiimaninda belirlendikleri sekliyle endeks degerleri olmayip,
TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasindan elde edilen memnuniyet oranini
ifade etmektedir.”*

B <https://turkiye.gov.tr/portal/>, (25.12.08).
* DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri Raporu Haziran, 2010
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Tablo 2: AB 20 Temel Kamu Hizmeti ve Tiirkiye’de Sunumu
(Son Durum)

Kamu hizmeti tanim

Ulkemizdeki uygulama durumu

Gelir vergileri: bildirim
ve degerlendirme

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
O0deme islemleri ¢cevrimigi gerceklestirilebilmektedir.

Is kurumlari araciligiyla
is arama hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan kamu ve
Ozel sektdr is ve isci arama ve basvuru islemleri
yapilabilmektedir.

Sosyal giivenlik katkis1
(sigorta primleri)
Issizlik yardimi

Cocuk yardimi

Saglik sigortasi
Ogrenci yardimi

Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan issizlik
Odenegi i¢in ¢evrimici bagvuru yapilabilmektedir.
Aile ve ¢ocuk yardimu ile ilgili dogrudan bilgi veren
ve iglem yapilan bir internet sitesi bulunmamaktadir.
Saglik sigortasina iliskin islemler Sosyal Giivenlik
Kurumunun uygulamalari {izerinden ¢evrimigi
gerceklestirilebilmektedir. Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu internet sayfasindan 6grenci burs,
kredi ve yurt basvurulari ¢evrimigi yapilabilmekte;
sonuglar ve bor¢ durumlarina iligkin bilgilere
ulasilabilmektedir.

Kisisel
belgeler(pasaport ve
stirticii belgesi)

Konu hakkinda bilgi verilmekte, pasaport igin tek
noktadan ¢evrimigi basvuru randevusu almabilmekte,
ehliyet i¢in 81 ilin bir kisminda ¢evrimici bagvuru
yapilabilmektedir.

Arag ruhsati

Yeni arag tescil islemlerine iligkin bilgi verilmekte ve
81 ilin bir kisminda ¢evrimigi bagvuru
yapilabilmektedir. Tkinci el satilarin satis, devir ve
tescil islemleri Noterler tarafindan, Notere yapilan
sahsen bagvuru ile yiriitiilmektedir. Noterlerde
islemler elektronik ortamda tamamlanmakta, ayrica
tescil kuruluguna bagvuru gergeklestirilmemektedir.

Insaat ruhsat1 bagvurusu

Heniiz gerceklestirilmemektedir.

Polise ihbarda bulunma

Emniyet Genel Miidiirligii ile Emniyet
Miidiirliiklerinin internet sayfalarindan
yapilabilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri
(kataloglar, arama
araclarin mevcudiyeti)

Milli Kiitiiphane internet sitesinden kendi biinyesinde
bulunan kitaplar i¢in katalog tarama ve kitap ayirtma
islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Entegre “e-kiitliphane sistemi” ¢ergevesinde toplu
katalog taramasi hizmeti verilmeye baslanmistir.
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii internet
sitesinden otomasyona ge¢mis 400 civarinda
kiitiiphanede bibliyografik kiinye taramasi
yapilabilmektedir.
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Belgeler (dogum ve
evlilik): bagvuru ve
alma

Bazi belediyelerde evlilik iglemlerini baglatmaya
iliskin bagvuru ¢evrimici yapilabilmektedir.

Yiiksek 6grenime kayit
/ tiniversiteler

Universitelerde elektronik ders kayit sistemleri
kullanilmakla birlikte tiniversite kayit islemi
gerceklestirilmemektedir.

Tasinma bildirimi

Elektronik imza kullanilarak Niifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirliigii internet sayfas {izerinden

(adres degisikligi) adres degisikligi islemi gerceklestirilebilmektedir.
Sagliga iliskin

hizmetler(degisik Cevrimici bilgi ve randevu hizmeti veren hastaneler
hastanelerin hizmetleri | bulunmaktadir. Saglik Bakanlig: tarafindan hayata
hakkinda interaktif gecirilen merkezi randevu sistemi pilot uygulama

tavsiye alma;
hastanelerden randevu

asamasindadir.

Calisanlar igi sigorta
primleri

Bildirimler internet {izerinden gonderilebilmekte;
borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabilmekte
ve ¢evrimici 6deme yapilabilmektedir.

Kurumlar vergisi:
bildirim, onaylama

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
O0deme iglemleri gerceklestirilmektedir.

Katma deger vergisi:
bildirim, onaylama

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve

O0deme iglemleri gerceklestirilmektedir.

Yeni sirket kaydi

Yeni sirket kaydi ve ticaret sicili iglemlerinin
elektronik  ortamda  gerceklestirilmesine  imkéan
tantyacak Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin pilot
uygulamasina baglanmustir.

Istatistik birimine veri
iletimi

Girisimler i¢in uygulanan anketlerden bazilarina
iliskin veriler elektronik ortamda alinmaktadir.

Gimriik bildirimleri

Beyannameler elektronik ortamda verilebilmektedir.

Cevre ile iligkili izinler
(raporlama dahil)

Cevre izin ve lisanslarina ait islemlerin elektronik
ortamda yapilmasina imkan taniyan proje 14 ilde pilot
uygulama agsamasindadir.

Kamu alimlari

Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP)
olusturulmustur. Kamu fhale Biilteni elektronik
ortamda yayinlanmaktadir. Ayrica, bircok kurum ve
kurulus ihale ilanlarmi internette yaymlamaktadir.

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1 “Bilgi Toplumu Istatistikleri

20107
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Aragtirmanin  konusu genel olarak Tiirkiye’de kamusal hizmet
doniisiimiiniin 6nemli bir gostergesi olan elektronik devlet uygulamalarinin
Isparta ilindeki geligiminin tim ydnleriyle incelenmesidir. Arastirmanin
temel amaglar1

e [sparta ilinde elektronik devlet uygulamalarina ve projelerine
iliskin farkindalik diizeyini;

e Uygulama ve projelerin kullanim sikliklaring;
o Uygulama ve projelerle ilgili tutumlari;
e Varsa tutum farkliliklarinin nedenlerini;

e Meslek gruplar ile kullanilan elektronik devlet uygulama ve
projeleri arasindaki iligkileri aragtirmaktir.

Diinyada ki c¢ogu iilkede gelismislik diizeylerinin artirilmasi
acisindan e-devlet uygulamalarinin etkin bir gekilde kullanimi 6nemlidir.
Tiirkiye’de de bilim ve teknoloji politikalar1 bakimmdan elektronik devlet
uygulamalar1 6nemli bir yenilik stratejisi olarak goriilmelidir. Ancak e-devlet
uygulamalarinin basaris1 ve etkin olmasi uygulamalarin iilke ¢apinda
yayginligina, iilkenin her bolgesinde esit alt yap1 imkanlarmin gelistirilmis
olmasina ve bunun gibi bir¢ok faktore baglidir.

Gergektende diinyada yapilan aragtirmalarda ilkelerin gelismislik
diizeyi ile e-devlet uygulamalarinin kullanim siklig1 arasinda yakin bir iliski
oldugu belirtilmektedir. Uygulamalarin sik kullanilmasi ayn1 zamanda
teknolojik altyapinin yeterli oldugunu ve bu teknolojiyi kullananlarin egitim
seviyesinin yiliksek oldugunu gdstermektedir. Baska bir deyisle; e-devlet
uygulamalarinin sik kullanimi aragtirmanin yapildigi bolgenin gelismislik
diizeyi hakkinda da ipuclar1 vermektedir. Her bolgenin ekonomik ve sosyo-
kiiltirel ~yapilarmin  birbirlerinden  farkli  olduklart g6z  Oniinde
bulunduruldugunda e-devlet uygulamalarmm kullanimina bu ayriliklarin
yansiyacagl disiiniilebilir. Biitin bu nedenlerden dolayr e-devlet
uygulamalarinin kullanimu ile ilgili yapilacak arastirmalar stratejik bir devlet
politikasinin etkinliginin 6l¢iilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Yoéntemi, Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Isparta merkez ilgede yerlesik olan ve ¢alisma
yasinda bulunan vergi miikellefleridir. Daha once de belirtildigi iizere;
arastirmanin temel amagclarindan birisi olan meslek gruplar ile e-devlet
uygulamalariin kullanim tercihleri ve siklig1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla 8 farkli meslek grubu belirlenmistir.

Her meslek grubundan yeterli veriyi elde edebilecek sekilde kotali
ormeklem yontemi kullanilarak segilen 750 kigiye arastirma i¢in hazirlanan
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anket formlar1 gonderilmis ya da iletilmistir. Uygun durumlarda anketler
ylizyiize gorigsmeler yoluyla doldurulmustur. Yiizylize goriismenin
yapilamadigi durumlarda ise anket belirlenen kisilere birakilmis ve uygun bir
siire sonunda geri almmustir. Dolayisiyla, anketlerin geri doniisiim orani
%78,6 olmustur.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aragclari (Olgek)

Arasgtirmanin amacina uygun olarak birincil veriler toplanmistir.
Bunun igin 3 6l¢ek ve toplam 46 sorudan olusan bir anket hazirlanmustir.
Birinci 6lgek katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve e-devlet uygulamalar
ile ilgili farkindalik diizeylerini dlgen 14 sorudan olugmaktadir. Anketin bu
boliimiinde anketi yanitlayanlarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlart
saptanmakta; ayn1 zamanda bilgisayar ve internet kullanim oranlari, e-devlet
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 gibi temel bulgulara
ulagilmaya ¢aligilmaktadir.

E-devlete iliskin kullanict tutumlarmin o6lgiildiigii boliimde ise
Likert’in 5’li 0Ol¢egi kullanilarak 11 soru sorulmustur. Katilimcilara
yoneltilen sorularin  cevaplanabilmesi igin “tamamen katiliyorum”,
“katillyorum”, “kararsizim (fikrim yok)”, “katilmiyorum”, “kesinlikle
katilmiyorum” gibi segenekler verilmistir. Bu boliimiin sonunda ise ankete
katilan katilimcilara e-devlet hakkinda varsa olumsuz goriisleri ve
nedenlerini belirtebilmeleri i¢in agik u¢lu bir soru sorulmustur.

Anketin son bolimiinde ¢esitli devlet kurumlar1 tarafindan
gelistirilmis olan toplam 20 e-devlet uygulamasi ve bunlara bagli 70 adet
proje sunulmus ve Kkatilimcilarin kullanim oranlar1 tespit edilmeye
caligilmustir.

3.3. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Veri analizi i¢in SPSS 10.0 paket programindan yararlanilmistir. E-
devlet uygulama ve projelerinin kullanim sikliklarmi ve katilimeilarin bu
uygulama ve projelerle ilgili genel tutumlarini 6lgebilmek amaciyla frekans
dagilimlart ve tanimlayici istatistik ydntemleri kullanilmustir. Cesitli
demografik degigkenlerle e-devlet uygulama ve projelerinin kullanim
sikliklar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla karsilagtirmali tablolar
kullanilmistir. Son olarak; katilimcilarin e-devlet uygulamalar ile ilgili
tutumlart (bagimli degiskenler) ile demografik degiskenler (bagimsiz
degiskenler) arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla da anlamlilik testleri
(ANOVA) kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgularn

E-devlet uygulamalarinin kullanim oranlar1 iel ilgili bulgular
asagidaki tablolarda belirtilmektedir:

[109]



Oguzhan CARIKCI

Tablo 3: Sosyal Giivenlik Alanindaki E-Devlet Projelerinin
Kullanim Oranlar1

Projeler Yiizde
Bilgi Edinme 30,7
E-Bildirge 12,8
E-Hastane 12,6
Genel Saglik Sigortasi 12,3
Evrak Takip 11,4
E-Eczane 8,7
Hak Sahipligi 4,9
T1ibbi Malzeme 3,6
E-Optik 2
Medula Uygulamalari 1,4

Tablo 3’de anlagildigi iizere sosyal giivenlik alanindaki e-devlet
uygulamalarinin  kullanim oranmi %75 civarindadir. Bagka bir deyisle
katilmeilarin dortte {icii en az bir kez sosyal giivenlikle ilgili e-devlet
hizmetlerinden yararlanmislardir. Sosyal giivenlik alaninda en ¢ok kullanilan
hizmetler sirasiyla bilgi edinme, e-bildirge ve e-hastane kullanimidir. En az
kullanilan e-devlet hizmetleri ise e-optik ve medula uygulamalaridir.

Tablo 4: MEB Alanindaki E-Devlet Projelerinin Kullanim Oranlar1

Projeler Yiizde
E-Okul 24,4
E-Bilgi Edime 18,4
Veli Bilgilendirme Sistemi 18,1
iLSIS 10,5
E-Kayit 9,7
E-Mezun 7,2

Milli Egitim Bakanligi’nin gelistirdigi uygulamalar arasinda en sik
kullanilan e-devlet projeleri ise sirasiyla e-okul ve e-bilgi edinme
projeleridir. Mevcut projeler arasina en az tercih edileni ise %7,2’lik oran ile
e-mezun uygulamasidir.
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Tablo 5: Niifus ve Vatandashk Isleri Alanindaki E-Devlet
Projelerinin Kullanim Oranlar1

Projeler Yiizde

T.C. Kimlik Numarasi Ogrenme 57,2

Adres Kayit Sistemi 24,7

Bilgi Edinme 24,5

Niifus Ciizdani Islemleri 18,6

Vatandaslik Bagvurusu Islemleri 5,6

Kimlik Paylasim Sistemi 4,7

Yabanci Kimlik Numarasi Islemleri 1,8

Tablo 5’e gore niifus ve vatandaslik isleri alaninda en sik kullanilan
e-devlet hizmeti TC kimlik numarasit 6grenme hizmetidir. Bunu da adres
kayit sistemi projesi izlemektedir. Mevcut projeler arasina en az tercih
edileni ise %1,8’lik oran ile Yabanci Kimlik Numaras: Islemleri

uygulamasidir.
Tablo 6: Emniyet Miidiirliigiiniin E-Devlet Projelerinin Kullanim
Oranlart

Projeler Yiizde
Arag Sorgulama 13,2
Bilgi Edinme 10,5
Siiriicii Belgesi Ceza Sorgu 9,6
Siiriicii Belgesi Islemleri 8,8
Trafik Sorgulama 8,7
Pasaport Islemleri 45
Kaza Sorgulama 4,2
Kayip ve Calint1 Cep Telefonu 2,2
Online Thbar 2,2
Siiriicii Belgesi Iptal Sorgu 1,3
Hizmet Satiglar 1,3
Kimligi Belirsiz Cesetler 1,1
Kayip Sahislar 1,1
Sahte Banknot Sorgulama 0,5

POLNET uygulamalarinin i¢inde en fazla kullanilan proje %13,2’lik

oran ile “Arag¢ Sorgulama” hizmetidir.
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Tablo 7: Adalet Bakanligimin E-Devlet Projelerinin Kullanim

Oranlari
Projeler Yiizde
Dava Takibi 49
Uyap Sms Bilgi Sistemi 1,8
E-Dava 1,6
E-Imza 1,3

Tablo’ya gore Adalet Bakanligi'nmn UYAP bashig altinda
slirdiiriilen e-devlet uygulamalarinin kullanim siklig1 diger kamu kuruluslari
ile kiyaslandiginda ¢ok diisiikk seviyelerde olup en ¢ok kullanilan e-devlet

hizmeti ise dava takibidir.

Tablo 8: YOK-OSYM’nin E-Devlet Projelerinin Kullanim Oranlari

Projeler Yiizde
Siav Bagvurular1 ve Sonuglari 42,2
Ogrenim- Katki Kredisi- Burs islemleri 18,4
Tez arastirma 14,3
Milli Kiitiiphane 10,5
E-TUBITAK 6,9

Tablo 8 incelendiginde yiiksekdgretim ve bilim alaninda en g¢ok
kullanilan e-devlet hizmetlerinin sinav bagvuru ve sonuglari oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 9: iletisim Alanindaki Projelerinin - Kullanim
Oranlar
Projeler Yiizde
Telefon Rehberi 35,6
ADSL Kota Sorgu 25,5
Posta Kodu Sorgu 21,3

Tablo’ya gore iletisim alanindaki e-devlet hizmetlerinden en sik
kullanilan1 Tiirk-Telekom’un sundugu telefon rehberi hizmetidir.
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Tablo 10: Tiim E-Devlet Uygulamalar1 I¢inde En Fazla Ve En Az
Kullanilan Projeler

Proje Kullanim Orant (%)
T.C. Kimlik No Ogrenme 57,2
Smav Basvuru ve Sonuglari 42,2
Telefon Rehberi 35,6
Sosyal Giivenlik Bilgi Edinme 30,7
Vergi Kimlik No Sorgu 29,2
ADSL Kota Sorgu 25,5
Motorlu Tasitlar Vergisi Sorgu 24,9
Adres Kay1t Sistemi 24,7
Bilgi Edinme “Niifus Hizmetleri” 24,5
E-Okul 24,4
Posta Kodu Sorgu 21,3
Interaktif Bankacilik Hizmetleri 19,3
Tasinmaz Mal Satiglart “MILE”, Kayip 1.1
Sahislar, Kimligi Belirsiz Cesetler ’
Sahte Banknot Sorgu 0,5
Btrans “Elektronik Bilgi Transferi 0,2

Tablo incelendiginde tiim e-devlet uygulamalari ve projeleri
arasinda katilimeilar tarafindan en fazla kullanilanin niifus uygulamalar
kapsaminda gelistirilen T.C. kimlik numaras1 sorgulama projesi oldugu
goriilmektedir. Bu projenin digerlerine gore daha fazla kullanilmasiin temel
nedeni birgok kamusal hizmetin aliminda kimlik numarasmin bilinmesi
gerekliligidir. Yine en ¢ok kullanilan e-devlet projeleri sirasiyla sinav
bagvurular1 ve sonuglari, telefon rehberi, sosyal giivenlik bilgileri ve vergi
kimlik numarasi sorgulama hizmetleridir.

Bu bolimde arastirmaya katilanlarin  genel olarak e-devlet
uygulamalart ile ilgili tutumlar ve varsa tutum farkliliklari incelenecektir.
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Tablo 11: Kullanicilarin E-devlet Uygulamalars ile flgili Tutumlar

Tutum

m

s.d.

Elektronik devlet uygulamalarinin yiiriitiilebilmesi icin
gerekli olan teknolojik altyapi ve bilgi diizeyinin yerel
yonetimler acisindan  yeterli  diizeyde oldugunu
diisiniiyorum

2,87

1,00

Elektronik devlet uygulamalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli olan teknolojik altyap1 ve bilgi diizeyinin merkezi
yonetimler agisindan  yeterli diizeyde oldugunu
diisliniiyorum

3,00

1,01

Elektronik devlet uygulamalarinin beraberinde issizlik,
biitce yetersizligi, giivenlik, insanlarda iletisim eksikligi
vb. problemleri getirdigini diigiiniiyorum

3,16

1,15

Devletin elektronik devlet uygulamalarinin geligtirilmesi
ve etkinliginin saglanmasi igin yeterince destek
olmadigini diisiiniiyorum

3,42

1,02

Elektronik devlet uygulamalarina iligkin gelismeleri
yakindan takip ediyorum

3,55

1,12

Elektronik devlet projelerinin uygulanabilirlik agisindan
iilkede basarili oldugunu diigiiniiyorum

3,57

0,95

Elektronik devlet uygulamalarinin yiiriitiilebilmesine
iliskin lojistik destek saglayacak deneyimli personelin
yeterince olmadigini diisiiniiyorum

3,76

0,94

Elektronik devlet uygulamalarinin maliyetleri diisiiriicii
bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum

3,80

0,96

Elektronik devlet uygulamalarimin alinan hizmet kalitesini
ve hizin artirdigimi diisiiniiyorum

3,89

0,99

Elektronik devlet uygulamalarinin  kamu tarafindan
(vatandasg) yeterince bilinmedigini diisiiniiyorum

3,91

1,02

Elektronik devlet uygulamalarinin alinan hizmetlerde hata
paymin azalmasi, kamusal hizmet zaaflarinin Oniine
gecilmesi, egitim vb konularda faydali oldugunu
diisliniiyorum

4,03

0,88

Tablo 11°de gorildigi tzere katilimeilar elektronik devlet
uygulamalariin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimlerin
teknolojik altyap1 ve bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini diisiinmektedirler.
Katilimcilar e-devlet uygulamalarinin beraberinde bir takim olumsuzluklara
da neden olabilecegi konusunda kararsiz sayilabilecek, kesin olarak
degerlendirme yapamadiklar bir tutum gelistirmiglerdir. Katilimcilara gore
devlet genel olarak e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkin sekilde
kullanilmasinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar1 yeterince yapmamaktadir.
Yine, elektronik devlet uygulamalarmin yerine getirilmesi i¢in yeterince
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sayida ve nitelikte deneyimli personelin olmadigi disiiniilmektedir. Bu
tutum; merkezi ve yerel yonetimlerin yeterli altyapiya sahip olmadiklar
seklindeki goriisle paralellik arz etmektedir.

Elektronik devlet uygulamalar1 katilimeilar tarafindan yakindan
izlenmektedir. Bu kamusal hizmetler genellikle olumlu degerlendirilmekte
ve mevcut kosullar altinda dahi basarili bulunmaktadir. Benzer bir sekilde e-
devlet uygulamalar ile hizmet kalitesinin ve hizinin arttig1, maliyetlerin ise
diistiigii diistintilmektedir.

Tablo 12: E-Devlet Uygulamalar1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Diizeyi ile Uygulamalarla flgili Tutumlar Arasindaki Iligki

Bilgi Sahibi Olanlar Bilgi Sahibi Olmayanlar F P
3,58 3,12 5,541 | ,019
4,05 3,56 10,187 | ,001

E-devlet uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmakla e-devlet
uygulamalarini takip etme ve faydali gérme tutumlar: arasinda iligki vardir.
E-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olanlar, bu uygulamalar
yakindan takip ettiklerini ve faydali gordiiklerini beyan etmektedirler. Bagka
bir deyisle; e-devlet hizmetlerinin internet ortamindan verildigini bildigini
sOyleyen kullanicilar, uygulamaya iliskin gelismeleri yakindan takip
ettiklerini sOylerlerken; bu uygulamalarin bazi kamusal problemleri
¢ozdiigiinii, hizmetin sunulmasi sirasinda ortaya c¢ikabilecek hatalarin
azalmasima neden oldugunu diisiinmektedirler. Ozetlenecek olursa, e-devlet
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi arttikga, daha olumlu
tutumlar gelistirilmektedir.

Tablo 13: E-Devlet Uygulamalarindan Faydalanma Diizeyi ile
Uygulamalarla ilgili Tutumlar Arasindaki iliski

Faydalananlar Faydalanmayanlar F P
3,87 2,86 114,018 | ,000
4,04 3,56 29,794 ,000
4,15 3,76 23,043 ,000
3,68 3,32 16,767 ,000
3,07 2,83 6,472 ,011
3,90 3,58 13,184 ,000
3,97 3,78 4,050 ,045
3,85 3,57 10,554 ,001

Tablo 13 incelendiginde e-devlet uygulamalari ile ilgili olarak
gelistirilen tutumlarla; e-devlet uygulamalarindan faydalanma diizeyi
arasinda yakin bir iligki oldugu goriilmektedir. Genel olarak uygulamalardan
faydalandigin1 soyleyen kullanicilar uygulamalarla ilgili gelismeleri de
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yakindan  takip  ettiklerini  belirtirken; e-devlet  hizmetlerinden
faydalanmayanlar ise uygulamalara iliskin gelismeleri takip etmediklerini ya
da ilgilenmediklerini beyan etmiglerdir. Uygulamay1 kullandigini ifade eden
kullanicilar ayn1 zamanda e-devlet projelerinin kamu hizmetinin kalitesini ve
verimliligi artirdigini, hatalar1 azalttigin1 da  diistinmektedir. E-devlet
hizmetlerinden faydalanmadigini séyleyen katilimcilar ise daha olumsuz bir
tutum i¢indedirler.

Uygulamadan faydalandigmi  belirten  kullanicilar  e-devlet
uygulamalarinin  yiiriitillebilmesi i¢in gerekli olan teknoloji ve bilgi
diizeyinin (C6-7) yeterliligine iligkin olarak diger konular kadar olumlu bir
tutum i¢inde degillerdir. Fakat uygulamalardan faydalandigini ya da
faydalanmadigin1  belirten tim katilimcilar; e-devlet uygulamalarinin
maliyetleri diislirici (C8) bir etkisi oldugu konusunda ortak bir tutum
sergilemektedirler. Yine benzer bi¢cimde her iki grup da e-devlet
uygulamalarmin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan deneyimli personelin kamuda
olmadigim1 (C10) diisiinmektedirler. Sonu¢ olarak; bir oénceki bulguyla da
paralel bicimde e-devlet hizmetlerinden faydalanmakta olanlarda olumlu
tutumlar artmaktadir.

Tablo 14: Yas le Tutumlar Arasindaki liski

18-25 26-35 36-50 51 ve Uzeri F p
3,20 3,56 3,75 3,56 5,813 | ,001
3,64 3,96 3,94 3,98 3,015 | ,030
3,61 3,89 3,76 4,05 3,369 | ,018

Tablo 14’e gore e-devlet hakkinda gelistirilen tutumlarla yas
arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Yas ilerledik¢e e-devlet uygulamalarini
takip etme davranist (C1) da artmaktadir. 51 yasindan daha sonra ise
uygulamalarin takibi de azalmaktadir. Yine benzer bir sekilde katilimcilarin
yast arttikca e-devlet uygulamalarinin kamu hizmetlerinin maliyetlerini
diistirdiigi (C8) ve hizi artirdigr (C2) yoniindeki goriis daha fazla agirlik
gostermektedir.

Tablo 15: Egitim ile Tutumlar Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 F p

1,50 2,87 3,40 3,70 3,51 6,921 ,000

4,50 3,53 3,69 3,81 4,24 3,818 ,005

Tabloda ki rakamlarla ifade edilen egitim seviyeleri sirasiyla
okuryazar olmayanlar, ilkdgretim, lise, 6n lisans/lisans, lisansiistii-doktora
seklinde belirlenmistir. Katilimeilarin egitim durumlar1 e-devlet ile ilgili
tutumlarin1  etkilemektedir. Egitim  durumu  yiikseldikce e-devlet
uygulamalar1 daha yakindan takip (C1) edilmektedir. Yine egitim diizeyi
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daha yiiksek olan katilimeilar e-devlet uygulamalar ile kirtasiye ve benzeri
maliyetlerin azaldigini diisiinmektedirler.(C8)

Tablo 16: Meslek Gruplari ile Tutumlar Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 F P

341 13,63 336 |3,75 |3,06 |445]|3,58 |3,73 7,039 1,000

3,89 | 4,11 [3,69 |4,04 |349 [424]3,92 |4,00 3,782 | ,001

3,69 13,60 |3,55 |3,78 |3,43 |3,88]3,29 |3,38 2,414 | ,019

393 13,73 13,69 | 391 |3,52 |4,12]4,08 |3,54 3,160 | ,003

Tablo 16°da emekliler, devlet memurlari, 6zel sektor caligsanlari,
ogretmenler, mali miisavirler, doktor, avukat, miithendis ve Ogretim iiyesi
grubuna olusturan profesyonel meslekler, emniyet mensuplari, 6grenciler
gibi meslek gruplarinin tutumlarma iligkin sonuglar verilmistir. Elektronik
devlet uygulamalarina iliskin gelismelerin takip edilmesine yonelik olarak
katilimcilarin tutumlart meslek gruplarina gore farkliliklar gdstermektedir.
Aragtirmaya katilan meslek gruplart i¢inde e-devlet uygulamalarinda
meydana gelen gelisimleri en fazla takip ettiklerini beyan edenler serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerdir. Bunlar1 6gretmenler ve emniyet personeli
takip etmektedir. Bu sonug¢ aslinda e-devlet hizmetlerinin daha ¢ok devlet
tarafindan zorunlu tutulan alanlarda ve dolayisiyla da kamu hizmeti veren ya
da kamu kurumlarma hizmet veren meslekler tarafindan kullanildigini ve
takip edildigini gdstermektedir. Bu nedenle de muhasebeciler, 6gretmenler
ve kamu kurumu calisanlart elektronik devlet uygulamalarinin hizmet
kalitesi ve hizini arttirdigimi diisiinmektedirler. Bu sonuglara gore e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasina yonelik bir devlet stratejisinin
belirlenmesi gerekliligini gostermektedir.

Tablo 17: Cinsiyet ile Tutumlar Arasindaki Iligki

Kadin Erkek F P
3,37 3,64 6,996 ,008
3,69 3,87 4,270 ,039

Katilimcilarin cinsiyetleri e-devlet uygulamalari ile ilgili tutumlarini
etkilemektedir. Uygulamalardaki gelismeleri erkekler kadinlara gére daha
yakindan takip etmektedirler. Bunun teknoloji kullanimina yatkinlikla ilgisi
oldugu sdylenebilir.

Bu bolimde e-devlet uygulamalarmm kullanim sikhigi ile
demografik degiskenler arasindaki iliskiler incelenecektir. Ozellikle
aragtirmaya katilanlarin mesleklerinin tercih edilen e-devlet uygulamalar
iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, katilimcilarin
mesleklerine uygun e-devlet hizmetlerini daha fazla kullanacaklar
beklenmektedir.
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Tablo 18: Meslek Ile Sosyal Giivenlik Uygulamalarmmn Kullanim
Siklig1 Arasindaki iliski

Meslekler Su;zkll Baozen Igf T 0plam%K ullanim
Muhasebeciler 87,5 12,5 100
Kamu kurum ve

kuruslarinda c¢alisan 30,4 55,7 13,9 86,1
memurlar

Ogretmenler 8 72 20 80
Emekliler 12,8 66,7 20,5 79,5
Ozel sektor calisanlari 23 56,3 20,7 79.3
Ogretim iiyeleri, tip

doktorlari, avukatlar, 8,6 62,9 28,6 71,5
miihendisler

Emniyet Personeli 4.8 57,1 38,1 61,9
Ogrenciler 6,1 42,9 51 49

Yukaridaki tablodan da anlasildig1 gibi e-devlet uygulamalarindan
olan sosyal giivenlik alanindaki projelerini en fazla kullanan ve takip eden
meslek grubu yine muhasebecilerdir. Katilimcilar arasinda e-sosyal giivenlik
uygulamalarint  kullanmayan muhasebe meslek mensubu  yoktur.
Katilimeilarmm  %87,5’1  uygulamalart  siirekli, %12,5’1 ise bazen
kullandiklarmi belirtmiglerdir. Sosyal Giivenlik uygulamalart iginde ise
muhasebeciler tarafindan en fazla kullanilan proje %91,9°luk oranla
e-bildirge projesidir.

Tablo 19: Meslek ile MEB Uygulamalarinmn Kullanim  Siklig1

Arasindaki Tliski
Siirekli |Bazen Hig¢ Toplam Kullanim
Meslekler % % % %
Ogretmenler 73,7 26,3 - 100
Ozel sektor calisanlar1 | 22,4 42,2 35,3 64,6
Emniyet Personeli 19 429 38,1 61,9

Kamu kurum ve
kuruslarinda c¢alisan 17,5 43,8 38,8 61,3
memurlar

Ogrenciler 18,4 38,8 429 57,2
Emekliler 31,6 23,7 44,7 55,3
Muhasebeciler 42,1 57,9 42,1
Ogretim iiyeleri, tip

doktorlari, avukatlar, 8,8 30,9 60,3 39,7
miihendisler
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Tablodan anlagildigi gibi e-devlet uygulamalarindan olan Milli
Egitim Bakanlig: ile ilgili projeleri en fazla kullanan ve takip eden meslek
grubu Ogretmenlerdir. Katilmcilar arasinda e-MEB  uygulamalarin
kullanmayan &gretmen yoktur. Katilimcilarin %73,7’si uygulamalart siirekli,
%26,3’1i ise bazen kullandiklarin1 belirtmislerdir. Elektronik MEB
uygulamalar1 i¢inde ise Ogretmenler tarafindan en fazla kullanilan proje
%90,7’lik oranla e-okul projesidir. ILSIS projesi ise %79,1’lik oran ile
dgretmenlik yapan katilimcilarin en fazla kullandig ikinci projedir. YOK ve
OSYM ile ilgili e-devlet uygulamalarini ise en fazla %94,9’luk oran ile
ogrenciler kullanmaktadirlar.

Tablo 20: Meslek ile POLNET Uygulamalarmin Kullanim Sikhig

Arasindaki iliski
Meslekler Suzzkll Baozen bz/zg Toplam oﬁjullamm
Emniyet Personeli 60,9 30,4 8,7 91,3
Ogretim iiyeleri, tip
doktorlari, avukatlar, 4.2 45,8 50 50
miihendisler
Ozel sektor calisanlar 5,2 37,1 57,8 42,3
Kamu kurum ve
kuruslarinda c¢alisan 7,9 34,2 57,9 42,1
memurlar
Emekliler 39,5 60,5 39,5
Ogretmenler 32,6 67,4 32,6
Muhasebeciler 31,6 68,4 31,6
Ogrenciler 8,2 14,3 77,6 22,5

Tablodan anlagildig1 e-devlet uygulamalarindan olan POLNET
projelerini en fazla kullanan ve takip eden meslek grubu emniyet
mensuplaridir. Katilimcilar arasinda e-POLNET uygulamalarmi  siirekli
kullandigini sdyleyen emniyet personeli orani %60,9; bazen kullandigini
sOyleyenlerin oran1 %30,4; hi¢ kullanmayanlarin orani ise %8,7dir.

SONUC

Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz smirlarin ortadan kalktigi
glinimiiz c¢aginda diinyanin neredeyse her yerine ulasabilmek miimkiin
olmaktadir. Bdylesine hizli degisen bir diinyada iilkelerin dolayisiyla
devletlerin rekabet giiglerini koruyabilmeleri ve artirabilmeleri biligim
teknolojileri agisindan hangi seviyede olduklar1 ile de birebir iliskilidir.
Kisacas kiiresel diinyada rekabet edebilmenin, gii¢lii olmanin ve hatta belki
de hayatta kalabilmenin yolu bilisim teknolojilerine sahip olmak ve iyi
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kullanmaktan gegmektedir. Devletlerin buna baglt olarak ulusal yada uluslar
aras1 taleplere ve ihtiyaclara cevap verebilmelerinin yolu bu teknolojileri
kamu yonetim anlayislar1 ile entegre ederek yeni kamu sistemlerini
olusturmalarma baghdir. Ciinkii artik giiniimiiz diinyasinda toplumsal
beklentiler ve ihtiyaglar bir hayli degistirmekte; dolayisiyla devlet yapilar1 da
degisime zorlanmaktadir. Bu baglamda ya simdi ya da gelecekte geleneksel
devlet yerini elektronik devlete birakacaktir. Tiirkiye’de diinyanin icinde
bulundugu degisim riizgarindan etkilenmis ve yeni bir bilim ve teknoloji
politikasi iiretme cabasina girmistir. 1980-1990 yillar1 arasinda arastirma
gelistirme faaliyetleri baglamig 2000’li yillara gelindiginde e-Tiirkiye, e-
doniisiim projeleri ile olduk¢a hizli bir ivme kazanmigtir. E-doniigiim
Tiirkiye Projesi'nin hedefleri sunulurken, buna gore devlet; vatandaslarina
daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf,
etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturacak kosullar1 hazirlamayi taahhiit etmektedir.

Etkin ve daha az maliyetli kamu hizmeti sunmanin yolu e-devlet
uygulamalarint  yayginlagtirmaktan  ge¢mektedir.  Elektronik  devlet
uygulamalarinin kamusal hizmetlerin sunumunda kullanimina iliskin olarak
en Onemli ama¢ hizmet maliyetlerinin disiiriilmesidir. Buna bagli olarak
hizmet sunumunda bilisim teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Ulkede altyap1 olanaklarmin gelistirilmesi, tiim bolgelerde
esit sekilde sunulabilmesine iliskin hizmetin verilebilmesi kisacasi iilkenin e-
devlet faaliyetlerinin sunulmasma hazir olmasi gerekmektedir. Bunun gibi
faaliyetlerin yerine getirilmesi ve buna bagli olarak e-devlet yapisinin
olusturulmasi uzun soluklu bir ¢alisma ve ¢ok fazla finansal kaynak ihtiyaci
ortaya ¢itkarmaktadir. E-devlet uygulamalarinin yerine getirilebilmesi icin
gerekli olan altyapr i¢in katlanilan maliyetler uzun donemde e-devlet
uygulamalariin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile birlikte ¢ok daha fazla
faydali olacaktir. Ayrica bu yenilik¢i yaklasim ile devlet ve hizmet
sunumunu gerceklestiren kamu kurum ve kuruluglan iginde bulunduklar
hantal ve biirokratik yapidan biraz daha uzaklagmig olacaklardir.

Son donemlerde Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar ile ilgili en
o6nemli gelisme kamusal hizmetlerin tek bir yerden sunulmasma imkéan
saglayan e-devlet kapis1 projesi olmustur. Onceden ayr1 ayr1 olarak verilen
kamu hizmetler bundan sonra tek bir yerden verilebilecek bir hal
kazanmistir. Bu durumda vatandaglar ihtiya¢ duyduklart hizmete istedikleri
anda erisebilme imkanin1 elde etmekle birlikte hizli bir sekilde islemlerini
tamamlayabilecektir. Ancak bu uygulamalara erigim ve basarisi i¢in bircok
faktoriin bir araya gelmesi gerekmektedir.

Bu g¢ergevede Isparta ili merkez ilgesinde e-devlet kullanim
oranlarmin 6l¢iilmesi, demografik 6zelliklere gore e-devlet kullanimlarinin
nasil degistiginin belirlenmesi, c¢esitli meslek gruplarma ve bireysel
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tutumlarina gore e-devlet kullanim oranlarinin ne sekilde degistiginin
Olciilebilmesi i¢in bir aragtirma yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin  tutumlarina  iligkin
degerlendirmeler yapildiginda e-devlet uygulamalart hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyi arttik¢a, daha olumlu tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir. Genel
olarak uygulamalardan faydalandigini sdyleyen kullanicilar uygulamalarla
ilgili gelismeleri de yakindan takip ettiklerini belirtirken; e-devlet
hizmetlerinden faydalanmayanlar ise uygulamalara iligkin geligmeleri takip
etmediklerini ya da ilgilenmediklerini beyan etmislerdir. E-devlet
hizmetlerinden faydalanmadiklarini sdyleyen katilimcilarin olumsuz bir
tutum iginde olduklari goriilmiistiir. Maliyetler konusunda ise e-devlet
uygulamalarmin maliyetleri diisiirmesi konusunda e-devlet uygulamalarindan
ister faydalansin isterse faydalanmasin biitiin katilimcilar olumlu bir tutum
icinde olmuslar ve maliyetleri e-devlet uygulamalarinin diisiirdigiinii
sOylemislerdir. Ayni sekilde benzer bir tutum birligi de deneyim ve egitim
acgisindan yetersiz personel olduguna iligkindir.

Arastirmada e-devlet uygulamalarindan memnun olunmamasina
iligkin olarak ¢ikan sonucta da sikdyetlerin daha ¢ok deneyimli personel ve
altyap1 eksikleri iizerinde odaklandig1 anlagilmaktadir. Bu sonu¢ anketin
diger boliimlerinden elde edilen bulgularla uyumludur. Ayrica merkezi ve
yerel otoritelerin yeterince altyapi harcamasi yapmamalar1 ve uygulamalarla
ilgili bilgi verecek personelin yetersiz olmasi da kullanicilarin {izerinde
durduklart bir bagka konudur. Bunlarm yani sira internet hizmetlerinin
pahalilig1 ve giivenlik sorunlar1 da sikayet konusu olmustur.
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