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OZET

Orgiitlerin basaris1 maddi unsurlardan ziyade calisanlarm sahip
olduklar1 yonetsel yeteneklere baglidir. Bu nedenle is tatmini ve orgiitsel
baglilik orgiitlerin basarisinda rol oynayan iki 6nemli unsurdur. Ancak
calisanlarin baglilik tiirii ya da tatmin diizeyleri cinsiyete veya caligilan orgiit
tiirtine gore farklilik gosterebilmektedir.

Bu temelden yola ¢ikilarak bu ¢alismada Isparta’da ¢alisgan kamu ve
0zel sektor ¢alisanlarimn is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglilik tiirleri analiz
edilerek; cinsiyetin ve Orgiit tiiriiniin yasanan tatmin ve baghlik iizerindeki
etkileri aragtirilmistir.

Calisma sonucunda cinsiyetin genel olarak bir farklilik yaratmadig
ancak; sektorel baglamda 0Ozel sektdrde c¢aligan kadinlarin is tatmini
diizeylerinin ayn1 sektoriin erkek ¢aliganlarindan fazla oldugu tespit
edilmistir. Ise baglilik acisindan da cinsiyet degiskeninden ¢ok sektor
degiskeninin farklilik gosterdigi goriilmistir. Buna goére duygusal ve
normatif acilardan ise baghligin, kamu sektoriinde 6zel sektdre oranla daha
fazla gelistigi goriilmektedir. Son olarak, Ise bagh olma ile yapilan isten
memnuniyet duyma iligkisinin ise her bir baglilik boyutu i¢in dogrusal
oldugu tespit edilmistir.
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GENDER AND SECTORAL DIFFERENCES IN TERMS OF
JOB SATISFACTION AND COMMITMENT TO WORK:
A COMPARATIVE STUDY OF THE ORGANIZATIONS IN
PUBLIC AND PRIVATE SECTORS

ABSTRACT

The successes of the organizations mostly depend on the managerial
gifts rather than physical facts. Thus, job satisfaction and organizational
commitment are two very important factors that affect the success of the
organization. But the commitment style or the satisfaction level may vary
according to the employee’s gender or the organization type he works in.

In this study we aimed to find out the effect of gender on job
satisfaction and organizational commitment of the public and private sector
employees working in Isparta.

As a result of the study, gender does not make any difference
generally, but it is found that satisfaction level of the female employees of
private sector are higher that that of male ones. In respect of job
commitment, sector variable varies more than gender variable. Accordingly,
job commitment developed much more than private sector sensually and
normatively. Finally, the relationship between job commitment and job
satisfaction is linear in each commitment dimension.

Key Words: Organizational Commitment, Job satisfaction, public
sector, private sector, Gender.

GIRIS

Is tatmini ve orgiitsel baglilk kavramlari isletmelerin varliklarmi
stirdiirebilmeleri i¢in vazgecilmez unsurlardandir. Gerek kamuda gerekse de
0zel sektérde hem caligsanlarin islerini daha etkin bir sekilde yapabilmeleri
hem de isletmelerin rakiplerine kars1 miicadele edebilmeleri i¢in ¢alisanlarin
islerinden tatmin olmalar1 ve de caligtiklar1 Orgiite bagh hissetmeleri son
derece 6nemlidir. Nitekim orgiitler artik en degerli varliklarinin ‘calisanlar’
oldugunu anlamis ve bu degerli varliklarim kaybetmemek igin ¢esitli
caligmalar yiiriitmektedirler.

1. iS TATMINI

Ik kez 13 yy.'da ortaya cikan ve Latince'de yeterli anlamina gelen
‘satis’ kelimesinden tiiretilen ‘tatmin’ kavramininin (Parker ve Matliews,
2001: 38) farkli birgok tanimu bulunmaktadir (Naktiyok, 2002: 168). Yazinda
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yer alan tanimlardan en ¢ok kullanilan1 Locke’a aittir. Locke (1976: 1304) is
tatminini kisaca kisinin isini ve ig tecriibelerini degerlendirmesi sonucu
olusan pozitif ruh hali olarak tanimlamaktadir. Hackman ve Oldham ise
(1975) is tatmininin Kiginin iginden ve isinin bir takim o&zelliklerinden
memnun olmas1 durumunda ortaya ¢iktigin1 6ne slirmiislerdir (Seo vd., 2004:
438). Yine benzer bigimde Smith, Kendall ve Hulin (1969) da is tatminini
kiginin igine kars1 gosterdigi pozitif ve duygusal bir yoénelim olarak
tanimlamuslardir (alintilayan Curry vd., 1986: 848). Bu baglamda Locke ve
Latham (1990: 244) da isinde basarili olan, kendine verilen goérevleri
layikiyla yerine getiren ve adilane bir sekilde odiillendirildigini diisiinen
calisanlarin iglerinden tatmin olduklarini belirtmislerdir.

Yukaridaki tamimlardan da anlasildig iizere is tatmini duygusal bir
Ogedir: gozle goriilemez, yalnizca hissedilebilir. Bununla birlikte gevresel
sartlara da son derece duyarli olmasindan 6tiirii tatmin kaynagi olan bir 6ge
ya da uygulama, sartlar ve buna bagh olarak beklentiler degistiginde bu
ozelligini yitirebilir. Dolayisiyla farkli kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan
aragtirmalarin birbiri ile ¢eligkili sonuglar vermesi son derece dogaldir (Bas,
2002: 20). Yine is tatmini kisinin degerlerine ve degerlerinin 6nem
derecesine gore degisiklik gosteren bir unsurdur. Ornegin bir kisi igin
yiikselme olanaklar1 birinci planda doyum saglarken diger bir kisi i¢in {icret
birinci planda olabilmektedir (Oriicii vd., 2006: 40). Ayrica herkesin farkli
alg1 diizeylerinin olmas1 kisilerin is tatmin diizeylerinin de farklilik
gdstermesine neden olmaktadir (Ustiin, 2009: 604).

Yapilan arastirmalar is tatminini etkileyen farkli unsurlar oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunlar bireysel ve orgiitsel unsurlar olarak iki grupta
toplamak miimkiindiir. Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, kisilik vb.
bireysel o6zellikleri; ticret, terfi imkanlari, is arkadaslari, yonetim, ¢aligma
ortami vb. de oOrgiitsel unsurlart olusturmaktadir (Serinkan ve Bardakei,
2007: 153-154).

Is tatmininin sonuclar1 hem calisanlar1 hem de orgiitii yakindan
etkilemektedir. Tatminsizlik devamsizlik (Brooke ve Price, 1989: 15), ise
gec gelme veya isten ayrilma (Lambert vd., 2001: 233, 234), sendikalasma
(Saari ve Judge, 2004: 399), grev yapma vb. olaylarda artisa neden
olmaktadir. Thompson ve Terpening (1983: 655)’nin de belirttigi lizere
yiksek is glici devri {retim faaliyetlerindeki is akisim sekteye
ugratmaktadir. Nitekim eski elemanin isten ayrilmasiyla, yeni elemanin
bulunup ise uyum saglamasi arasinda gegen zaman hem egitim maliyetlerini
arttirmakta; hem de pozisyonun bos kaldigi zaman diliminde iiretim
faaliyetlerinde diigiise neden olmaktadir. Bunlar da orgiitiin rekabet giiciini
diisiirmekte ve uzun vadede orgiitiin varligini tehlikeye sokmaktadir.
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Is tatmini iizerine yapilan pek cok calisma ise yiiksek diizeyde is
tatmininin performans (Saari ve Judge, 2004: 398), yasam tatmini (Heller
vd., 2002: 829), verimlilik (Ustiin, 2009: 605) ve &rgiitsel baglilikla (Glisson
ve Durick, 1988: 71-72; Locke ve Latham, 1990: 244) iligkili oldugunu
gostermektedir.

1.1. Cinsiyet ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini yazini incelendiginde is tatminini etkileyen faktdrlerin
basinda cinsiyetin yer aldigi goriilmektedir. Nitekim Rockman (1985: 45)
bazi mesleklerin bazi cinsiyete daha cok hitap ettigini One siirmiistiir
(alntilayan Ustiin, 2009: 606). Kirel (1999: 120) ise yapilan karsilastirmali
aragtirmalarin kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyon unsurlarinin birbirinden
zaman zaman farklilik gosterdigini; bunun da her iki cinsin neden farkl
tatmin diizeyleri yasadigimi kismen agikladigimi belirtmistir (alintilayan
Carike1, 2000: 158).

Savery ve Luks (2000: 307, 308) da erkeklerin uzun ¢aligma saatleri
gerektiren orgiitsel girisimlere karsi daha ilgili olduklarini; kadinlarin ise ev
isi ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklara katlanmak zorunda kaldiklarini ve
sonu¢ olarak da kismi-zamanli islere, esnek c¢alisma saatlerine ve kisa
calisma haftalarina karsi daha ilgili olduklarim ifade etmislerdir. Nitekim
Naktiyok (2002: 183) Erzurum’da 342 yonetici ile gerceklestirmis oldugu
calisma sonucunda erkek yoneticilerin kadin meslektaglarindan daha fazla
tatmin yasadiklarint bulmustur. Yine benzer bi¢imde 103 kamu i¢ denetim
elemaninin  katilimiyla  gergeklestirilen ¢alisma sonucunda da iicret
boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis; erkek i¢
denetim elemanlarinin iicret faktoriinden kadin meslektaglarina kiyasla daha
fazla tatmin olduklar1 bulunmustur (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 46). Ancak
tam tersine Clark (1997: 341) ise yapmis oldugu calisma sonucunda
kadinlarin erkeklerden daha fazla is tatmini yasadiklarini bulmug; bunun
sebebini ise kadinlarin daha iyi iste ¢aligmalarina degil farkli beklentilerinin
olmasina baglamistir (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2003: 691).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

S6z konusu olan ister 6zel isterse kamu sektorii olsun ¢alisanlar,
orgiitlerinin irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve
etkinliginde biiyiik rol oynamaktadirlar (Durna ve Eren, 2005: 210). Neticede
orgiitiin rekabet avantaji elde etmesini saglayanlar, orgiitteki ¢alisanlardir.
Bu nedenle de orgiitsel baglilik orglitsel davranis yazmimin dikkat cekici
konularindan biridir. Chen (2004: 438) orgiitlerine baglilik duyan
calisanlarin orgiitleri acisindan degerli ve gerekli birer kaynak konumunda
olduklarini 6ne siirmektedir.

[210]



Ise Baglilik ve isten Tatmin A¢isindan Cinsiyet Ve Sektorel Farklilik: Kamu ve
Ozel Sektor Kuruluslarinda Karstlastirmali Bir inceleme (Isparta Ornegi)

Kaya ve Selguk (2007: 179) orgiitsel baghiligin herhangi olumlu bir
neden olmadig1 hallerde bile bireyin davramisini etkileyebilen ve harekete
gecirebilen dinamik bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Meyer ve Allen
(1997: 3) da orgiite bagh calisanlarin iyi giinde ve kotii glinde orgiitte
kaldiklarini, ige diizenli olarak geldiklerini, tim giin ¢aligtiklarim, sirket
varliklarim  koruduklarim ve orgiitiin  hedeflerini paylastiklarim ifade
etmislerdir. Bu nedenle de orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiit amaglarim
benimsemesinde, orgiitte kalma istegini siirdiirmesinde, orgiit yonetimine ve
faaliyetlerine katilmalarinda, orgiit icin yaratict ve yenilik¢i bir tavir
sergilemelerinde 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir (Durna ve Eren, 2005:
210).

Calisanlarin  orgiitlerine  baghligimi  gésteren pek ¢ok kriter
bulunmaktadir. Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemek, orgiit igin
fazladan caba harcama istegi duymak, Orgiitte kalmak istemek, Orgiitii
baskalarina kars1 savunmak, oOrgiitin gelecegiyle ilgili endise duymak,
kendini orgiit iiyeligiyle tanimlamak Ibicioglu (2010: 228-230)’nun &ne
sirdiigii genel kabul gdrmiis baglilik kriterleridir. Yazin incelendiginde
orgiitlerine bagli ¢alisanlarin tiim yeteneklerini 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
kullandiklar1 ve orgiitlerinin bir pargast olduklar1 i¢in gurur duyduklar
goriilmektedir.

Orgiitsel baglilhk yaziminda farkli baglilik modelleri bulunmakla
birlikte bu ¢alismada Meyer ve Allen (1991: 67)’nin ii¢ bilesenli baghlik
modeli temel alinmustir. Yazarlar duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak iizere 3 farkli baglilik tiirli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ancak bunlara
baglilik tiirleri yerine baglilik bilesenleri demenin daha dogru olacagimi
belirten Meyer ve Allen bunun sebebini ¢aligsanlarin farkli derecelerde de
olsa her ii¢ baghligi da yasayabilecekleri olarak agiklamislardir. Allen ve
Meyer (1990: 4) ayrica her bilesenin farkli dnciilleri oldugunu ve is iizerinde
farkli davranislara yol a¢tigini da dne siirmiislerdir.

Orgiitlerin gergeklestirmeyi en gok arzuladiklari baglilik tiirii olan
duygusal bagllik, insanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
tiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarim saglayan, bireysel ve orgiitsel
degerler arasindaki bir uzlagsmadan kaynaklanmaktadir (Wiener, 1982: 423-
424). Nitekim personel devir hizinin en belirgin 6ngoriiciisiiniin duygusal
baglilik oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir (Wasti, 2003: 315).
Devam baglhilhigr ise Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin ve
glicliiklerin (diger orgiite uyum saglayamamak, baska bir yere tasinmak,
orgiitiin 6demek zorunda oldugu tazminatlar1 kaybetmek, issiz kalmak vb.)
farkinda olmak anlamina gelmektedir (C6l ve Ardig, 2008: 160). Bir baska
deyisle devam bagliliginin calisanlarin gercekten kalma ihtiyaglarindan
kaynaklandigim soylemek miimkiindiir. Wiener (1982: 421) iigiincii baglilik
bileseni olan normatif bagliligin, calisanlarin olmasi gerekenin bu oldugunu

[211]



Niliifer NEGIZ - Aygen OKSAY - Elvettin AKMAN

diisiinmelerinden kaynaklandiginmi ileri siirmiistiir. Yani normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlar kendi kisisel yararlarindan degil de ‘dogru,” ‘ahlaklr’
olan seyin bu oldugunu diisiindiiklerinden orgiite baglilik duymaktadirlar.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlari kisisel, orgiitsel ve orgiit digt
unsurlar olmak tizere ii¢ grupta incelemek miimkiindiir. Yas, egitim, cinsiyet
vb. unsurlar kisisel unsurlar; igin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, kararlara
katilim, is gruplari, orgiitsel kiiltiir vb. unsurlar orgiitsel unsurlart; orgiit disi
unsurlar da kiginin bir is elde etmesinden sonra var olan diger is imkanlarinin
elde edilebilirligini agiklamaktadir.

Yapilan ¢aligmalar baglilik arttikga isi birakma, ise gec gelme,
yorgunluk hissi, performansta diisiis gibi ¢ekilme davraniglarinin azaldigim
ortaya koymaktadir (Reichers, 1985: 466-467). Yiiksek baglilik yasayan
calisanlar, ayrica, kariyer basamaklarinda daha hizli yiikselebilmekte, orgiit
de iiretim hedeflerine daha kolay ulagabilmektedir (Randall, 1987: 467).

2.1. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlk liskisi

Cinsiyetin  Orgiitsel baglillk iizerindeki etkisini inceleyen
calismalarin sonuglar1 birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bunun sebebi
aslinda yukarida is tatmini konusunda da deginildigi iizere yapilan
caligmalarm  farkli  kiiltir ~ve  organizasyonlarda  yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin Mcclurg (1999: 16) yaptigi ¢alismasinda kadin
calisanlarin erkek ¢aliganlardan daha fazla o6rgiite bagli olduklarini bulmustur
(Durna ve Eren, 2005: 213). Tam tersine Marsden vd. (1993) ise erkeklerin
kadinlardan daha fazla orgiitlerine baglhilik gosterdiklerini saptamustir.
Sungurlu (1994) ise hemsireler {izerine yaptigi calismasinda hemsirelerin
orgiitten ziyade islerine (mesleklerine) baglilik duyduklar1 sonucunu
bulmustur (alntilayan Ors vd., 2003: 218).

Yapilan pek ¢ok ¢alisma ise cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda
anlamlt bir iliski olmadig1 sonucunu vermistir. Durna ve Eren (2005: 21),
ornegin, Ogretmen, doktor ve hemsireden olusan 322 katilimciyla yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligkiye rastlamadiklarini belirtmislerdir. 337 ev idaresi ¢aliganinin katilimi
ile gerceklestirdikleri ¢aligmada Coskuner ve Yertutan (2009: 10) da benzer
sekilde cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulamadiklarin
belirtmislerdir. Yine Ors vd. de 397 hekim ve hemsire ile gerceklestirdikleri
calisgma sonucunda cinsiyet ve baglilik arasinda anlamli bir iliskiye
rastlamamiglardir. Benzer bi¢imde Giffords’un (2003) kamu ve 6zel sektérde
kar amaci tasimayan hizmet orgiitleriyle ve Uygur’un (2004) kamu bankasi
calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda da cinsiyet ile orgiitsel baglilik
arasinda iligski olmadigi ortaya ¢ikmustir (Cogkuner ve Yertutan, 2009: 4).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ TATMINI ILiSKiSINDE
SEKTOREL YAKLASIM

Kamu ve ozel sektérde calisiyor olmak, c¢alisanlarm orgiitsel
baglilig1 ve is tatminini farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Kamu ve 6zel
sektor ayrimim dikkate alarak oOrglitsel bagliligi ve is tatminini
etkileyebilecek unsurlar arasinda, g¢alisma ortaminin fiziksel kosullari,
calisma saatleri, karar alma ve uygulama siireglerine katilim, cinsiyet, yas,
medeni durum vb., sosyo-ekonomik degiskenler sayilabilir. Caliganlarin
orgiitsel bagliligl, sadece “igverene sadakat” olarak algilanmaz. Bu baglilik
bireyin ige ilgi, sadakat, orgiit degerlerine inanma seklinde orgiitle ilgili
psikolojik temelli tutum veya davraniglar toplamidir. (Yiksel,2000:177) S6z
konusu orgiitsel baglilik ya da calisanlarin orgiite kars1 duyulan inang, gliven
vb. duygusal ve davranigsal tutumlari, yukarida da deginildigi gibi, rgiitlere,
orgiitlerin yonetim sekillerine ve politikalarina gore sekillenebilmektedir.
Caligsanlarin bu tutumlarimin olumlu olmasi, ¢alisilan kurumdan duyulan
memnuniyet/tatmin  duygusunu da etkilemektedir. Yani, caliganlarin
calistiklar1 Orgiitten ve yaptiklari igten veya is cevresinden memnuniyet
duymalari, onlarin verimliliklerini arttirmakta ki bu da; kuruma baghlik,
basari, vb. olumlu ¢iktilarla Orgiite geri doniis saglamaktadir. (Tortop
vd,2006:123) Sonug olarak, ¢alisanlarin ¢aligtiklar: drgiitten tatmin/memnun
olmalari ile onlarin ise bagliliklari-devamlar arasinda ¢ift yonli dogrusal bir
iliski oldugu diisliniilebilinir.

Calisanlarin oOrgiit seciminde ve Orgiite olan bagliliginda orgiitiin
sahip oldugu fiziksel kosullarin biiyik ©Onemi vardir. Bir orgiitte
calisanlar/¢aligmak isteyenler, calistigi/calisacagi Orgiitiin ve
yaptigl/yapacagl isin giivenli ve rahat olmasini ve boyle devam etmesini
istemektedirler (Saklan, 2010: 22). Yani, ¢alisanin ig ¢evresi ile is arasindaki
iligkiyi anlamlandiran bir siire¢ olan tanimlanan ergonomi, ¢alisanlarin ve
dolayistyla da orgiitiin verimliligini etkileyen bir faktordiir. (Kaya,2008:26).
Bu agidan orgiitlerin c¢alisanlar i¢in uygun c¢aligma ortamlart sunmalart hem
calisanin is tatmini ve bagliligini hem de orgiitiin basarisini belirleyen bir
deger olarak goriilmektedir. Bunun yam sira ¢alisanlarin galistiklar: orgiitte
sahip olduklar1 kaynaklar ve bu kaynaklar1 kullanabilme diizeyi de, ise ve
kuruma bagliliklarini &nemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle kamuda
mevcut kaynaklarin 6zel sektdre oranla daha yetersiz olmasi, kamuda
calisanlarin ise bagliliklarii ve isten tatminlerini olumsuz etkileyebilir.
Kamu kurumlarinin ge¢misten siiregelen biirokratik yonetim anlayisi,
kirtasiyeci yapisi ve kaynaklarm etkin kullanilmamasi sorunsali, bu durumu
ortaya ¢ikaran sebepler olarak degerlendirilebilinir. Ancak bu kisitlarin
karsisinda, ozellikle gelecegin giivencede olmasi/olacagi duygusu kamu
sektoriinde c¢aliganlarin bagliliklar1 agisindan en 6nemli gerekce olarak
disiiniilebilinir. Ama 0zellikle iicret diizeyi basta olmak {lizere, kariyer
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zorlugu, motivasyon eksikligi, Ust-alt iliskileri, yasal ya da uygulamada
karsilasilan zorluklar vb. sayabilecegimiz bir ¢ok kisit da, kamuda
calisanlarin tatmin ve bagliliklarimi olumsuz da etkileyebilmektedir. Genel
kabul goriis, kamu sektoriinde olmak &zel sektére goére -en azindan is
glivencesi agisindan-¢alisanlarina daha olumlu duygular saglamaktadir. Ayni
sektor i¢inde memnun-degil;bagh-baglilik seviyesi diisikk gibi farkl
orneklere rastliyor olmak, bu tip bir tasnifte de 6n plan ¢ikan durumun
mesleklere gore daha acik olustugunu diisiindiirmektedir.

Calisanlarin orgiite bagliliklarimi ve sahip olduklar: is tatminlerini
etkileyen bir diger unsur, ¢aligma saatleridir. Caligma saatlerinin yogun
olmasi ozellikle kadin ¢alisanlar agisindan erkeklere gore daha zorlayicidir.
Ozellikle orgiitlerde bagimli bakimi diizenlemelerinin olmamasi ya da
yetersiz olusu, ¢aligan kadinlar i¢in dnemli bir sorun teskil eder. Bu konuya
sektorel acidan bakildiginda, 6zel sektdr ¢aligma saatlerinin kamu sektoriine
oranla daha yogun oldugu goriilmektedir. Her ne kadar resmi g¢aligma
saatleri her iki sektorde de genel olarak esit goriilse de; isten ayrilma saatleri
ozellikle 6zel sektorde farklilik arz eder. Soyle ki, 6rnegin devlet daireleri ve
bankalar (hafta sonu hari¢) 08.30-17:30, magazalar, 9.30-19.00
calisma saatlerini uygularken, fabrikalar idari personel i¢in 8.00-18.00
saatlerini uygularken; is¢iler i¢in genellikle vardiya usulii ¢aligma saatlerini
uygulamaktadirlar. (8.00-16.00, 16.00-24.00, 24.00-8.00 gibi). S6z konusu
calisma saatleri, personel ¢esidine (Isci-memur vb.) sektére, is yogunluguna,
bolgeye ve mevsime gore kimi zaman degiskenlik gosterebilmektedir.
Caligma saatlerinin yogunlugu her iki sektor i¢in de g¢aliganin basarisini,
verimliligini, ise baghiligim ve is tatminini etkilemektedir. Ozel sektorde
oldugu gibi kamu sektoriinde de istihdam edilenler arasinda oOrgiite ve
istihdam tiirlerine gére ¢alisma yogunlugu farkhilasmaktadir. Ornegin,
iniversitelerin akademik personelleri daha esnek galisabilmekte iken idari
personeli daha yogun ¢aligmaktadir. Yani sonug olarak, yapilan is, isi yapan
kisi ve kurum/kurulug ¢aligma saatleri agisindan farklilik gostermektedir. Bu
durum hepsi i¢in toplamda, ise bagliliklarini, isten aldiklari memnuniyet
diizeylerini etkilerken; ilgili kurum/kuruluslarin ¢iktilarini da etkilemektedir.

Calisanlarin yaptiklari islerde yetkileri ile orantili olarak karar alma
ve uygulama siireclerine katilmada ozerklige sahip olup olmamalari da
orglite baglhliklarim ve yaptiklart ise tatminlerini O&nemli dlgiide
etkilemektedir. Ozellikle kamunun merkezi ydnetim anlayisi ve hiyerarsik
yapisi calisanlarin karar alma siireglerine katilimini zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle kamuda c¢alisanlarin 6zel sektorde calisanlara oranla karar alma
stireglerine daha az katilabildikleri dngoriisii orgiite bagliliklarini ve dogal
olarak da is memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Genel olarak bakildiginda farkli 6zelliklerin orgiitsel baglilik ve is
tatmini ilizerinde farkli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Cinsiyet, 1rk, yas,
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egitim durumu, kidem gibi pek c¢ok kisisel 6zelligin orgiitsel baghlik ve ig
tatmini ile iligkili oldugu bilinmektedir (Karahan, 2009:271).

Cinsiyetin baghilik ve tatmin ile iligskisi ¢ok sayida aragtirma ile
ortaya konulmustur. Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar
iizerinde yogunlagmis olmakla beraber, ¢alisan kadin sayisinin artmasina
paralel olarak kadinlarla ilgili aragtirmalarin sayist da hizla artmustir.
Orgiitsel baglilk ve ise tatmin literatiirlerinde, erkeklerin mi yoksa
kadinlarin mu1 Orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdikleri/ise tatmin
diizeylerinin daha yiliksek olup olmadigi konusunda goriis ayriliklart
bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekce ve nedenler ileri siirerek,
erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ve is tatminlerinin
daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler (Akbulut, 2009: 14). Bu ayrisma,
kamu-6zel sektor baglaminda da siirmektedir. Kamu da c¢alisan
kadinlarin/erkeklerin  orgiite baglhiliklarinin ve ise tatmin diizeylerinin
birbirlerine gére daha yiiksek olup olmadigi, 6zel sektorde galisanlardan
daha diisiik/yiiksek olup olmadig: tartigilmaktadir.

Kadin galisanlarmn orgiitsel baglilik diizeylerinin ve ise tatminlerinin
erkeklere gore daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri
nedenler sunlardir: Kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem, kadinlarin
isglicline katilmalarinin Oniindeki engeller ve kadinlarin daha hassas bir
yaptya sahip olmalaridir. Kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla
baglilik gosterdigini ve ise tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriisiini
savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise sunlardir: Kadin
calisanlar orgiitlerinde daha istikrarlidirlar, kadin ¢alisanlarin karsilastiklar
engeller motivasyonunu artirmaktadir, kadin ¢alisanlarin igleri ile aralarinda
duygusal bir bag olusturduklaridir (Akbulut, 2009: 14). Literatiirde, kadin ve
erkeklerin Orgiitsel bagliik ve ise tatminlerinin kamu ve o0zel sektdr
karsilastirilmasi kapsaminda ele alan ¢aligmalara az sayida rastlanmaktadir.
Mikro 6lgekte yapilan bu ¢alisma ortaya koydugu bulgulari ile sektdér ve
cinsiyet ac¢isindan konuyu ele alarak, literatiire katki saglamay1
amaglamaktadir.

4. ISE BAGLILIK VE ISTEN TATMIN ACISINDAN
CINSIYET-SEKTOREL ACIDAN BiR ARASTIRMA:
ISPARTA ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci Kapsam ve Onemi

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin ige baglilik ve isten aklilar1 tatmin
iligkisinde caligilan sektdr ve cinsiyet degiskenlerinin etkisini ortaya
koymaktir. Bu baglamda, arastirmanin kapsamini Isparta ilinde yer alan 6zel
ve kamu sektdriindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Illerde il Envanterlerinin
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ve Kirsal Altyapt Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon
Projesi (ILEMOD) verilerine gére, sosyal giivenlik kapsaminda 4A/ 4B/ 4C
statiilerinde aktif olarak ¢alisan sayisi, Isparta ilinde toplam 91.959’dur. Bu
evreni temsil edebilecek drneklemin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem
yontemi kullamlmustir.*

Bu evreni yansitacak uygun orneklem biiylikliigii, evren biytkligi
100.000 igin %95 giiven araliginda, + %5 oérnekleme hatasi igin, 383’ tir.
Buna gore ¢aligmada, minimum 383 olan drneklem bilyiikliigi saglanms,
toplamda 397 katilimciya ulagilmustir.

Aragtirmanin 6nemi, ise baglilik ve is tatmini ekseninde, sektor ve
cinsiyet degiskenlerinin farklilik yaratip yaratmadiginin ortaya koymasidir.
Literatiirde baglilik ve tatmin konusunda pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen;
bdyle bir tasnifle karsilastirmali ¢aligmalara fazla rastlanmamasi, ¢alismanin
literatiire katki saglayici yonii agisindan dnem arz etmektedir.

4.2.Arastirmamin Yontemi ve Hipotezleri

Arastirmada orgiitsel baglilik igin Meyer ve Allen’mn ii¢ faktorli
tanimlamasi, is tatmini igin Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilen Minnesota Tatmin Anketi Olgekleri kullanilmustir. Tatmin ve
baglillk dlgeklerinden olusturulan anket formuna sosyo-ekonomik
degiskenlere yonelik sorular da eklenerek arastirmanin uygulama sathasina
gecilmigtir.  Subat-Mart 2011 tarihleri arasinda aragtirmanin verileri
toplanarak, veriler SPSS 15.0 programina islenmistir. Son olarak, ¢aligmanin
teorisine uyumlu olarak gelistirilen hipotez testleri ve diger analizlerle
calisma tamamlanmustir. Arastirmaya konu olan hipotezler asagida
verilmistir.

Is tatmini—Cinsiyet-Sektor iliskisine Yonelik Hipotezler
H1. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini 6zel sektorde calisanlardan
yiiksektir.
H2. Kadinlarin is tatmini erkeklerin is tatmininden yiiksektir.

H3.Kamu sektoriinde g¢alisan kadinlarin is tatmini 6zel sektdrde galisan
kadinlarin i tatmininden ytiksektir.

H4. Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin is tatmini ayni sektérde calisan
erkek calisanlari is tatmininden yiiksektir.

4 Isparta ilinde bulunan kamu ve 6zel sektér kuruluslar tespit edilmis, her iki sektorii temsil edecek

kurum/kuruluslar personel sayist ve cinsiyet degiskeni goz oOniine alinarak arastirma kapsamina
alinmus, bunlar igerisinde goriismeyi kabul edenler ¢caligmaya dahil edilmistir.

Farkli hedef kitle biiytikliikleri ve hata diizeyleri i¢in ihtiya¢ duyulan 6rneklem biyiiklikleri igin,
bkz: Tirker BAS, Anket Nasil Hazirlamr Uygulanir Degerlendirilir, Seckin Yaymlari,
4.Baski1, Ankara 2006, s.47.
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H5. Ozel sektdrde calisan kadinlarin is tatmini ayni sektdrde ¢alisan erkek
caliganlarin is tatmininden yiiksektir.

Ise Baghhk —Cinsiyet-Sektir iliskisine Yonelik Hipotezler
H6. Kadin c¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi erkek ¢alisanlardan
yiiksektir.
H7. Kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyi erkek calisanlardan ytiksektir.

H8. Kadin c¢alisanlarin normatif baglilik diizeyi erkek c¢alisanlardan
yiiksektir.

H9. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi 6zel sektorde
calisanlardan yiiksektir.

H10. Kamu sektdriinde calisanlarin devam baglilik diizeyi 6zel sektorde
calisanlardan yiiksektir.

HI11. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin normatif baglilik diizeyi 6zel sektorde
calisanlardan yiiksektir.

Sektor ve Cinsiyet Acisindan Ise Baghhk — Isten Duyulan
Memnuniyet Diizeyi iligkisine Yonelik Hipotezler

H12. Duygusal baglilik ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H12.a. Duygusal baglilik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iligkide cinsiyet farklilik olusturmaz.

H12.b. Duygusal baglilik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.

H13. Devam baglilig: ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H13.a. Devam bagliligi ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide cinsiyet farklilik olusturmaz.

H13.b. Devam baglilig: ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.

H14. Normatif baghlik ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H14.a. Normatif baghlik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide cinsiyet farklilik olugturmaz.

H14.b. Normatif baglilik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.
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4.3.Arastirmanin Bulgulan
4.3.1. Sosyo-Ekomik Degiskenlere Yonelik Bulgular
Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Sosyo-Ekonomik Degiskenler Say1 Yiizde
YAS
18-27 121 30.5
28-35 101 25.4
36-43 105 26.4
44-51 56 14.1
52 tisti 14 3.5
CINSIYET
Kadin 196 49.4
Erkek 201 50.6
EGITIM
Tkdgretim 8 2
Orta Ogretim 96 242
Meslek Yiik. Okulu 88 22.2
Lisans 135 34
Lisans tisti 70 17.6
MEDENi DURUM
Evli 266 67
Bekar 131 33
MESLEK
Akademik Personel 50 12.6
Ogretmen 19 4.8
Saglik Personeli 37 9.3
idari Personel 140 353
Isci 47 11.8
Teknik personel 46 11.6
Satig Personeli 34 8.6
Yonetim Personeli 14 3.5
Diger Personel 10 2.5
SEKTOR
Kamu Sektorii 215 54.2
Ozel Sektor 182 45.8
Toplam Katilime1 397 100

Katilimeilara iliskin sosyo-ekonomik ozellikler yukarida verilmistir.
Buna gore arastirma evreninde sektdr, cinsiyet, egitim ve meslek agisindan
gruplarin dagilimi olduk¢a yakindir. Yas acisindan dikkati ¢eken bulgu,
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Isparta ili dahilinde ¢alisan kesimin orta yas ve alt1 oldugu goriilmektedir.
Egitim acisindan ise, agirlik lisans egitiminde toplanmaktadir. Medeni durum
acisindan katilimcilarin %67°si evli olup, mesleki dagilimda agirlig: idari
personel olusturmaktadir.

4.3.2. Arastirmamn Hipotez Testi Sonuc¢lari

Is tatmini—Cinsiyet-Sektor iliskisine Yonelik Hipotezler
H1. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini 6zel sektdrde calisanlardan
yiiksektir.
H2. Kadinlarn ig tatmini erkeklerin is tatmininden yiiksektir.

H3.Kamu sektoriinde calisan kadinlar is tatmini 6zel sektdrde calisan
kadinlarin i tatmininden ytiksektir.

H4. Kamu sektoriinde c¢aligan kadinlarin ig tatmini aym sektérde ¢aligan
erkek calisanlarin is tatmininden yiiksektir.

HS. Ozel sektorde ¢alisan kadinlarm is tatmini ayni sektdrde galisan erkek
calisanlarin ig tatmininden yiiksektir.

Tablo 2: Is Tatmini-Sektor liskisi

o— - P degeri
z Cinsiyet N Ort. Std.Sap. (Sig)
2y E Kamu 215 2,78 ,83994 | 0.00
< =
= Ozel 180 2,44 87575 | 0.00
Tablo 3: Is Tatmini-Cinsiyet iliskisi
. N P degeri
Z Cinsiyet N Ort. Std.Sap. (Sig)
ns Kadm 195 2.67 0.84 0.349
zz
= Erkek 200 258 0.89 0.348
Tablo 4: Is Tatmini—Cinsiyet-Sektor iligkisi
= Sektér | Cinsiyet | N ort. Std.Sap. | I Jdegeri
Z (Sig)
S Kamu Kadm 99 2.78 0.86 0.53
> Erkek 116 277 0.81 053
= Ozel Kadin 96 255 0.82 0.00
= Erkek 84 232 0.93 0.01

Yukarida verilen hipotezlerde iki grubun ortalamalarinin farkliliklari
karsilastirilmak istenmektedir. Bu hipotezlerin testi, “t testi” ile yapilmustir.
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Buna gore, %95 giiven araligi i¢inde sig.degeri < 0.05 ise Ha, sig.degeri
>0.05 ise HO kabul edilmektedir.6

HO=Iki grubun ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

Ha= Iki grubun ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Yukarida, is tatmini-sektor iliskisinde anlamli bir farklilik elde
edilmistir. Kamu sektorii ¢aliganlarmin 6zel sektdr calisanlarma gore is
tatminleri daha ytiksektir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Tatmin-
cinsiyet iliskisinde ise, gruplar arasinda ortalama farklilig1 gériilmemektedir.
P degerlerinin >0.05 oldugu igin;

HO=Iki grubun ortalamalari arasinda fark yoktur, kabul edilmistir.
Yani kamu sektoriinde ya da 6zel sektorde cinsiyet, belirleyici bir degisken
olmamustir. Ancak Tablo 4’te de verildigi iizere, 6zel sektdrde kadin ve erkek
ortalamalar1 arasindaki farklilik dikkat cekicidir. Ozel sektorde kadinlarm
tatmin diizeylerinin ayni sektdrdeki erkeklerden daha yiiksek oldugu, p
degerinin < 0.05 olmasindan anlasilmaktadir. Yine ayni tabloya bakildiginda;
kamu sektoriinde calisan kadinlarin is tatminleri 6zel sektdrde ¢alisan
kadinlarin tatminlerinden daha yiiksek olarak algilanabilir. Ortalamalari, 2.78
(kamu-kadin) ve 2.55 (6zel-kadin). Yine benzer sonug erkekler icinde elde
edilmistir; 2.77 (kamu-erkek) ve 2.32 (6zel-erkek) sonug olarak;

H1, H3 ve H5 hipotezleri i¢in, “Ha= ki grubun ortalamalar arasinda
fark vardir” kabul edilirken; H2 ve H4 hipotezleri igin, “HO=Iki grubun
ortalamalar1 arasinda fark yoktur” kabul edilmektedir.

Ise Baghlik —Cinsiyet-Sektor iliskisine Yonelik Hipotezler
H6. Kadin ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi erkek c¢alisanlardan
yiiksektir.
H7. Kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyi erkek c¢alisanlardan yiiksektir.

H8. Kadin c¢alisanlarin normatif baghlik diizeyi erkek ¢alisanlardan
yiiksektir.

H9. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi 6zel sektdrde
calisanlardan yiiksektir.

H10. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin devam baglilik diizeyi 6zel sektorde
calisanlardan yiiksektir.

H11. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin normatif baglhilik diizeyi 6zel sektérde
calisanlardan yiiksektir.

® Daha ayrntih bilgi igin bkz: Kalayct S., SPSS Uygulamalh Cok Degiskenli istatistik
Teknikleri, Asil Yayinlari, 2006, 77.
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Tablo 5: Ise Baglilik-Cinsiyet Iliskisi

P degeri
Cinsiyet N Ort. Std.Sap. (Sig)
Duygusal Baghhk Kadin 196 2,64 0,75 0,394
Erkek 201 2,57 0,81 0,394
Devam Baghh@ Kadin 195 2,77 0,65 0,304
Erkek 200 2,84 0,76 0,303
Normatif Baghhk Kadin 196 2,71 0,73 0,949
Erkek 201 2,71 0,80 0,949

Ise baglilik, duygusal, devam ve normatif alt boyutlarinda tek tek ele
alindiginda; cinsiyet agisindan herhangi bir farklilik goriilmemektedir. Yani
kadin ya da erkek caligan olmak, ise duygusal, devam ve normatif agidan
baglilik hissetmede herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir. Bu nedenle,
H6,H7 ve HS8 hipotezleri icin, “HO=Iki grubun ortalamalar1 arasinda fark
yoktur” kabul edilmektedir.

Tablo 6: Ise Baglilik-Sektor Iliskisi

P degeri
Cinsiyet N Ort. Std.Sap. (Sig)
Duygusal Baghlik Kamu 215 2,77 0,76 0,000
Ozel 182 241 0.75 0,000
Devam Baghh@ Kamu 215 2,83 0,68 0,414
Ozel 180 2,78 0,75 0,418
Normatif Baghhk Kamu 215 2,90 0,72 0,000
Ozel 182 2,49 0,76 0,000

Ise baglilik, duygusal, devam ve normatif alt boyutlarinda tek tek ele
alindiginda; sektor agisindan duygusal ve normatif boyutlarmda farklilik
gosterirken, devam baghliginda farkliliga rastlanmamistir. Ancak iki alt
boyutta bu farkliligin saglanmasi, genel olarak ise baglilik sektor iligkisinde,
kamu sektorde ¢aliganlarin 6zel sektore oranla ise baghliklarinin daha yiiksek
oldugunu digiindiirebilmektedir. Sonug olarak, H9 ve H11 hipotezleri igin,
“Ha= iki grubun ortalamalar1 arasinda fark vardir” kabul edilirken; H10
hipotezi igin, “HO=Iki grubun ortalamalar1 arasmda fark yoktur” kabul
edilmektedir.
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Tablo 7: ise Baglilik-Cinsiyet-Sektor liskisi

Cinsiyet Sektir N ort. Std.Sap. | P degeri
(Sig)
Kadin Duygusal  Kamu 99 28341 | 74754 000
Baghhk ) ’ ’ ’
Ozel 97 2,4477 ,70459 ,000
Devam Kamu
Baghh@ ) 99 2,7475 ,64610 ,550
Ozel 96 2,8038 ,66929 ,551
Normatif — Kamu 99 28975 | 67162 ,000
Baghhk -
Ozel 97 2,5272 75321 ,000
Erkek  Duygusal — Kamu 116 2,7254 | 78544 ,002
Baghhk -
Ozel 85 2,3714 ,81656 ,002
Devam Kamu
Baghhg ) 116 2,9181 ,70591 ,135
Ozel 84 2,7540 ,83733 ,146
Normatif  Kamu 116 29101 | ,76492 ,000
Baghhk -
Ozel 85 2,4588 ,77907 ,000

Ayrica, baglilik-sektor iliskisine paralel olarak, ise bagliligmn alt
boyutlarini hem sektdr hem de cinsiyet agisindan ele aldigimizda su bulgular
elde edilmistir.

1.Kamu sektoriinde c¢alisan kadinlarin duygusal baghligi, ozel

sektorde ¢aligan kadinlardan daha yiiksektir.

2. Kamu sektoriinde calisan kadinlarin normatif baghligi, 6zel
sektorde ¢alisan kadinlardan daha yiiksektir.

3. Kamu sektoriinde calisan erkeklerin duygusal baghligi, o6zel
sektorde ¢aligan erkeklerden daha yiiksektir.

4. Kamu sektoriinde calisan erkeklerin normatif baghligi, 6zel
sektorde ¢aligan erkeklerden daha yiiksektir.

Sektor ve Cinsivet Acisindan Ise Baghlhk — Isten Duyulan
Memnuniyet iliskisine Yonelik Hipotezler

H12. Duygusal baglilik ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H12.a. Duygusal baglhlik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iligkide cinsiyet farklilik olusturmaz.

H12.b. Duygusal baglilik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.

[222]



Ise Baglilik ve isten Tatmin A¢isindan Cinsiyet Ve Sektorel Farklilik: Kamu ve
Ozel Sektor Kuruluslarinda Karstlastirmali Bir inceleme (Isparta Ornegi)

H13. Devam baglilig: ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H13.a. Devam bagliligi ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iligkide cinsiyet farklilik olugturmaz.

H13.b. Devam bagliligr ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.

H14. Normatif baglilik ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iligki vardir.

H14.a. Normatif baglilik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iligkide cinsiyet farklilik olusturmaz.

H14.b. Normatif baghlik ile isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskide sektor farklilik olusturmaz.

H12,H13 ve H14 i¢in, degiskenler arasindaki iliskinin tespitinde
korelasyon analizi kullamlmistir. Bu analizin sonuglarinda, %35 Onem
seviyesinde 0,05’ten ve %1 6nem seviyesinde 0,01’den kiigiik olan degerler,
degiskenler arasinda iliski olmadigini gosterir ve HO hipotezi kabul edilir.
%35 onem seviyesinde 0,05’ten ve %1 6nem seviyesinde 0,01’den biiyiik olan
degerler, degiskenler arasinda iligki oldugunu gosterir ve Ha hipotezi kabul
edilir. Korelasyon tablolarinda yer alan (*) ve (**) asteriks isaretleri
degiskenler arasinda iligki oldugunu gostermektedir.

HO=Degiskenler arasinda iligki yoktur.
Ha= Degiskenler arasinda iliski vardr.

Sekil 1: Duygusal-Devam-Normatif Baglilik ile Isten Duyulan
Memnuniyet iliskisi (H12,13,14)

Duygusal Duygusal Memnuniyet
Pearson korelasyonu 1 ,448(**)
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000
Say1 397 397

Devam Pearson korelasyonu 1 ,368(**)
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000
Say1 395 395

Normatif Pearson korelasyonu 1 ,500(%%)
Anlamlilik (2-kuyruklu) ,000
Say1 397 397

Tabloda da verildigi iizere ise; duygusal, devam ve normatif alt
boyutlarinda baghlik ile isten duyulan memnuniyet arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Yani, isine duygusal olarak bagli olanlar, devam baglilig1 icinde
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olanlar ve normatif acidan bagl olanlar ayn1 zamanda isten memnuniyet
duymaktalar.

Bu iligkide (a) ve (b) alt hipotezlerinde de tanimlandig1 gibi, cinsiyet
ve sektor degiskenlerinin bir farklilik yaratip yaratmadigr sorgulandiginda,
her iki degiskenin de ige baglilik-isten memnuniyet duyma arasindaki iliskide
bir farklilik yaratmadig goriilmektedir. (Sekil. 2 ve 3)

Sekil 2: Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal-Devam-Normatif

Bagliik ile Isten Duyulan Memnuniyet iliskisi
(H12a-H13a-H14a)
Cins Memnuniyet Duygusal Devam Normatif
Kadin Memnuniyet Pearson . . .
korelasyonu I401¢%) - ,236(*%) ,510(%)
Anlamlilik (2-
kuyruklu) ,000 ,001 ,000
Say1 196 196 195 196
Erkek Memnuniyet Pearson o ok Tk
korelasyonu L4880 476(") ,491(*)
Anlamlilik (2-
kuyruklu) ,000 ,000 ,000
Say1 201 201 200 201
Sekil 3: Sektor Degiskenine Gore Duygusal-Devam-Normatif
Baghilik Ile Isten Duyulan Memnuniyet Iligkisi
(H12b-H13b-H14b)
Sektor Memnuniyet Duygusal Devam Normatif
Kamu Memnuniyet Pearson . . .
korelasyonu I ,368(%) ,275¢%)  373(**)
Anlamlilik (2-
kuyruklu) ,000 ,000 ,000
Say1 215 215 215 215
Ozel Memnuniyet Pearson ot s s
korelasyonu ISI3(%) 479¢%) ,620(*%)
Anlamlilik (2-
kuyruklu) ,000 ,000 ,000
Say1 182 182 180 182

Yani alt hipotezlere iligkin elde edilen bulgular1 sdyle siralayabiliriz:

1. Kadinlarin ve erkeklerin ise duygusal bagliligi ile isten duyduklar
memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

2. Kadinlarin ve erkeklerin ise devam baghligi ile isten duyduklar
memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
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3. Kadinlarin ve erkeklerin ise normatif baghligi ile isten duyduklar
memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

4. Kamu ve o0zel sektorde calisanlarin ise duygusal baghligr ile isten
duyduklar1 memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

5. Kamu ve o6zel sektdrde caliganlarin ise devam baglhihigi ile isten
duyduklart memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

6. Kamu ve 0Ozel sektdrde c¢alisanlarin ige normatif baghligt ile isten
duyduklart memnuniyet diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

SONUC

Calisanlarin ige baglilign ve isten duyduklari tatmin konusunda
yapilan bu ¢alismada da literatiirle paralel sonuglar elde edilmistir. s tatmini
konusunda cinsiyet genel olarak bir farklilik yaratmazken; sektorel baglamda
0zel sektorde calisan kadinlarin ig tatmini diizeylerinin aym sektoriin erkek
calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum kadinlarin &zel
sektorde daha rahat caligsabilmeleri ve yine bu sektérde daha yogun is
buluyor olmalariyla iliskilendirilebilir. ~ Ayrica, kadin agisindan
degerlendirildiginde, yiiksek kariyer hedeflerinin bu sektérde kadin i¢in daha
yogun sunuluyor (firsat tamniyor) olmasi da, dnemli bir degerdir. ( Ust diizey
yonetici agisindan kadinlarin 6zel sektordeki oraninin kamu sektoriinden
fazla olusu, buna bir 6rnek teskil eder.)

[se bagllik agisindan da cinsiyet degiskeninden ¢ok sektdr
degiskeninin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore, duygusal ve
normatif acilardan ise bagliligin kamu sektdriinde 6zel sektore oranla daha
fazla gelistigi goriilmektedir. Bu iligkiye cinsiyeti de ekleyerek ii¢ boyutlu
batkimizda, yine kadin ya da erkek olmamin sektorel agidan farklilik
yaratmadigi gorillmiistiir.

Ise bagl olma ile yapilan isten memnuniyet duyma iliskisinin ise her
bir baglilik boyutu i¢in dogrusal oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin
islerinden memnun olmalar1 halinde islerine duygusal baglilik gelistirecekleri
gibi, devam ve normatif uygulamalara kars1 da olumsuz kanaat gelistirmeleri
zorlasacaktir. Son olarak memnuniyete iliskin degerlendirmede, cinsiyet ve
sektor, bagliligin her bir boyutunda benzer dogrusalligi gostermistir.
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