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Bu calsmada, orgiitsel adalet ve drgutsel vatghklalavrangl kavrami ile
ilgili olarak uygulama bolimune temel gturmasi acisindan literatlir taramasi
yapilmstir. Olusturulan hipotezler, Afyonkarahisar il merkezindékive 5 yildizli
termal otellerde c¢alan kgorenlerden edinilen veriler  dniltusunda
degerlendirilmistir. Demografik dgiskenlere ilskin veriler, orgutsel adalet ile
orgutsel vatandétk davrangi arasindaki ikkinin belirlenmesine yonelik olarak
korelasyon analizi uygulangtir. Ote yandan orgiitsel vatagtia davrangini
orgutsel adaletin alt boyutlarindan daha cok hamigisetkiledigine iliskin ¢oklu
regresyon analizi yapilgtir. Dagitim adaleti, prosedir adaleti ve etkitasel
adaletin baimsiz dgiskenler; orgitsel vatanglek davranginin ise bgimli
degisken old@gu analiz sonucuna gore orgutsel vatghladavrangini aciklamada
etkilesim adaletinin etkisi, datim ve prosedir adaletinin etkisinden daha fazla
oldugu go6rilmtar. Ayrica iliski kurulan kavramlar acisindan sii gruplar
arasinda farkliliklarin olup olmagna iliskin bagimsiz 6érneklem t testi ve tek yonlu
varyans analizi uygulanarak sonuclar talristir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Adalet, Orgitsel Vatandd, Orgiitsel
Adalet Algisi, D&itim Adaleti, Prosediir Adaleti, Etkifiensel Adalet

EFFECT of PERCEPTIONS of ORGANIZATIONAL JUSTICE on
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS A RESEARCH

ABSTRACT

In this study, in terms of organizational justiceda organizational
citizenship behavior, literature part is to forns@und basis on appliance part. The
composed hypotheses to in the eyes of data cdlldéaien the employees who work
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in the 4 and 5 star thermal hotels in Afyonkarahisity center. Informations are

given relating to demographic variables, Pearsorrdations are applied on the
relations between organizational justice and omgitnal citizenship behavior.

Furthermore, a multivariate regression analysapislied for which sub dimensions
of organizational justice are effected much more avganizational citizenship

behavior. According to the carried datas which riistional, procedural and

interactional justice are independent variables amrdanizational citizenship

behavior is dependent variable, the Effect of mt@onal justice is more than the
effects of distributional and procedural justice onganizatioanal citizenship

behavior. In terms of correlated concepts, indepah&amples t-Test and one way
anova are applied concerning whether there is sdiffierences between various
groups or not and in this context, are discussetdtma

Key Word: Organizational Justice, Organizational CitizepsiHerceptions
Of Organizational Justice, Distributional Jusicepdedural Justicelnteractional
Justice

Giri s

Orgltlerdeki birgok surecin insan kaymga gerceklstirildigi goz
ontne alindiinda, §gorenlerin  cgitli  konulardaki algilart ve bunun
sonucundaki tutum ve davralar son derece 6nemli oldu gorulecektir.
Bilingli bir sekilde kgoren kaynginin 6rgitsel hedeflere yonlendirilebilmesi
icin uygun ortamin yaratilmasi gerekmektediggorenler, bircok etmenin
etkisinde kalarak orgit icindeki bir takim uygularsérec¢ ve davraglara kasi
cssitli tutum ve davrandar gelitirebilmektedir. isgorenlerin cgitli durumlar
farkli algilayarak farkh tepkiler gostermesi, omfa Orgitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirilmesini zoglrmaktadir. Bu amaca yonelik olarak
orgut icinde uygun ortamin yaratilarak algilanadgle adaletli bir yapinin
olusturulmasi birgok soruna ¢Ozim olacaktir. Rol taammsinin otesinde
isgdrenlerin  gonllli  olarak, herhangi bir beklentierigsinde olmaksizin
sergiledikleri ve 6rgltiin bicimsel 6dul sistemi degrudan édullendiriimeyen
fazladan rol davraglari kapsaminda orgitsel vatagida davranglik
gelmektedir. Orgltsel vatandazin olusumuna etki edecek etmenlerinsbala
ise, Orgutsel adalet algisinin ggidsdylenebilir.

Calismaya Konu Olan Kavramlarin Aciklanmasi Orglitsel Adaet

Orglitsel adalet konusunda yapilan gahlar balangicta, adalete
iliskin olarak yapilan sosyal-psikolojik gtamalardan gairlikli  bicimde
etkilenerek yola cikilarak hazirlangnve sosyal psikolojik acgidan ele alinan
adalet konusunun, drgutsel adalete gamgistireci zaman icerisinde gatistir.
Orglitsel adalet hakkinda literatiir tanimlardan laam s6ylece belirtebiliriz:
Orglitteki adalet algilarina odaklanan psikolojik diiagstirma alanidir (Karabay:
2004, 2). En yiksek ahlak ulkusi, en iyi ve egrdoc6zimi gosteren temel
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fikir ya da erdemdir. (Dgan: 2009, 71-78)sgorenlerin § tutumlarini etkileyen,

bireyin orgut icerisindesi bolumu, lcret ve dinlenme gdlarini da kapsayan
uygulamalarla birlikte, 6rgut icerisindeki sosydkikesim kalitesini belirleyen

yapidir (Ding: 2008, 14)isgorenlerin érgutte ne kadar adil olarak davragildi
konusundaki algilarinin ve bu alginin érgit agciamdonuglar (6rgite phlik,

is tatmini vs.) nasil etkiledini iceren bir kavramdir (Glnaydin: 2001, 25).

Ote yandan gier bir tanim orgitsel adaletiry, durumlarinin adil olup
olmadgina iliskin olarak ggorenlerin dgerlendirmelerini ifade etini de
belirtmektedir (Karabay: 2004, 2). Orgutsel adalgtsi, bu yoniyle 6zgin bir
Ozellige birinse de, orgutsel daanin artirlmasina yonelik davralarda
belirleyici olarak da etken olabilmektedir. Orgutin anlamda dgerlendirmesi,
adil ya da adil olmama algisina tepki olarak soamogh § davranglari tirleriyle
ilgilidir (Eskew: 1993, 185-194).

Orgit ici davrarglarin daha iyi anlkalabilmesi icin sosyal ve
bireylerarasi adalete gkin teorilerin kullanildgi goérilmektedir. Ortaya atilan
ilk Dagitim Adaleti Teorisi, Kitlik Teorisi, Goreli Yoksunluk Teorisi gibi
Sosyal Adalet Teorileri genel olarak sosyal etkifderden yola cikilarak
hazirlaniimgtir. Ancak bu teoriler, orgitsel adaletlegtztili davrarglarinin
aciklanmasinda yetersiz kaktr (isbasi, 2000: 49-50). Orgutsel adalet ile ilgili
ilk calismalar, ggorenlerin @itim, caba, deneyim, isteklilik gibi girdilerini
orgitte tutan ve bu girdilerdggidrenlerin, 6deme, iyi davranim, yikselme, ozel
oduller, 6rgutsel onay, durustlik, adil ve tangdvadavrarglar gibi sonuclari
beklemeleri ile ilgili olan Kitlik Teorisine dayanmaktadir (Lambert: 2003,
155). Bir bgka deygle adalet literattrili, oncelikli olaraklemsel ve dgitim
adalet arasindaki farka odaklagtm(Tansky: 1993, 195).

John S. Adams’in f#lik Teorisi ve Gerald S. Leventhal'in Adalet
Yargl Teorisi, dgitim adaletinin kavramsaljarilmasina yonelik teorilerdir.
1980’li yillarin ilk yarisindan itibaren gili orgtitsel ¢evrelerindeki farkl adalet
uygulamalarina ifkin yeni sorular gindeme gelnive var olan teorilerin
sund@gu adalet catisinin eksiklikleri fark edilmeye slamstir. Bu yeni
doénemde, alinan kararlaragle kararlarin nasil alingina dikkat ¢ekilmy ve
adalet kavrami sire¢ yonelimli bir bgkacisi ile yeniden incelenmeye
baglanmstir. Kararlarin alinmasinda kullanilan politika peoseduirlerin adilfi
konusu Uzerinde yunlasan bu balg, teorisyenleri prosediir adaleti kavramina
ulastirmistir. J. Thibaut ve W. Laurens Walker'in Prosedirakd Teorisi ve
Gerald S. Leventhal ve arkat@inin Da&itim Tercihi Teorisi, prosedir
adaletinin kavramsalairilmasi amaciyla gaiirilen teorilere ornektir igbasi:
2000, 50). Prosedir adaleti Uzerine yapilarsteiraalar orgutler arasindaki
belirli sorunlara odaklanmir. Bu sorunlar; mgduriyet sistemleri, grevler,
zamlar ve bgari tahmini alanlarini icermektedir. Ancak; adadesstirmalari
isgOrenlerin, orgltteki genel adalet algilarinagyiolasmamaktadir (Tansky:
1993, 195). 1980'li yillarin sonundan itibaren Yyapiargtirmalarda ise, datim
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adaleti ve prosedir adaleti arasindaki ayirimitegtetimesine calgilmis, bu
amacla bu iki adalet tOrl tim unsurlariyla incelelk@nusu yapilngtir.
Kimilerince ba&imsiz bir adalet tirt, kimilerince ise prosedirlatiain bir tiru
olarak ifade edilen etkifgm adaleti de bu dénemde tanimlagrir kavramdir
(isbasi: 2000, 50).

Orglitsel adalet konusunda getilen teorileri ise, gagida oldgu gibi
sOylece belirtmek yerinde olacaktir (Atalay: 20021 3:

i-Esitlik  Teorisi: Isgorenler, kendilerini gjer isgorenler ile
kasllastirdiklari  zaman @tk duygusunu ysayip ygamadiklarini
sorgulamaktadir.

ii-Goreli Yoksunluk Teorisi: Isgérenler yaptiklar karastirmalar
sonucunda y@adiklar adaletsizlikleri ifade etmektedir.

iii- Bili ssel Dayanaklar Teorisi Isgorenler, farkli ve daha segilebilir bir
secenek hayal etmedikge goreli yoksgnluyasamaz. isgorenler ancak zit
karsilagtirmalar yaptiktan sonra géreli yoksunlulsggabilir.

iv-Kestirme Adalet Teorisi: Yetki, isgorenlerin rollerini kotlye
kullanmasina olanak tanimaktadir.

v-Aracsal Model, iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler Modeli:
Aracsal Model'e gore, sgorenler §lemleri denetlemek isterlerislemlerin
denetlenmesi, sonuglarin istenilir olmasini art@nceleri Grup Dgeri Modeli
olarak isimlendirileriliskisel Model'e gore,sgorenler bgh olduklari gruplarla
ili skilerinin uzun dénemli olmasina énem verirler. Bulagis, isgérenleri grup
dayangmasini siurdurecelglemlere 6nem vermelerini gar. Bu modele gore,
gruba lye olma, kimlik ve kendilik geri hisleri y&gunluk kazanirislemlerde
adil davranilmasi 6nemlidir. Aracsal vBiskisel Model arasindaki temel
farklihk, her birindeki $géren cikar ve hedeflerinin farkli olmasidir. Arakcs
modelde maddi ilgiler 6nemliyken; gkisel modelde sosyal ilgiler 6nemlidir.
Robert Folger'in gedtirdigi Ahlaki Erdemler Modeli'ne gore iseggorenler
sahip olduklan itibari ve kendilik gerini 6nemsedikleri icin adaleti isterler.
Belirtiimeye calgilan bu ¢ modelin payhag! tek nokta, adaletin 6nemi ve
psikolojik gereksinimlere hizmet etme derecesidir.

vi- Coklu Yaklasimlar Modeli: isgorenlerin en az dort tane birbiriyle
iliskili psikolojik gereksinimi vardir. Bunlarait olma gereksinimi, denetleme
gereksinimi, olumlu kendilik saygisi gereksinimi \@lamli bir var olg
gereksinimidir. Isgéren, dger isgorenler tarafindan kot muameleye maruz
kalmasi durumunda bu dort gereksinim ile gat

vii-Adaleti Yargilama Modeli: Isgérenler karar vericiler tarafindan
kullanilan dgitim sireclerini keullara goére, katki, gilik, gereksinim gibi
cesitli adalet bicimlerine goére derlendirirler. Eitlik kriterinde, herkes
gereksinime ya da katkiya bakilmadan ayni sonuelda etmelidir. Gereksinim
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kriterinde, daha ¢ok gereksinimi olan, daha faplaug elde etmelidir (Yildirim;
2002, 32).

Yukari kisimda belirtimeye callan adalet teorilerinden kiea
literatiirde cgitli dustnurler tarafindan siniflandiriimasi yapilan tessde
bulunmaktadir. Bu diiindrler arasinda bulunan Jerald Greenberg, adalet
teorilerini iki boyutta incelemgtir. Bu boyutlar: tepkisel-6nleyici ve sirec-
icerik boyutudur. Jerald Greenberg, bu iki boyuttagkaaboyutlarin oldgunu
ve tamamiyla farkli kavramsal boyutlara dayanarklfasiniflandirmalarin
yapllabilecgini de ileri surmigtir. Ote yandan Jerald Greenberg,
siniflandirmasinda kullangli teoriler icin aciklayici sorular da gglrmistir.
Soyle ki, tepkisel icerik “Isgorenler adil olmayan O6demelere nasil tepki
gosterirler?, onleyici Icerik “isgorenler ddemelerin adil olmasi icin ne tir
girisimlerde bulunurlar? tepkisel siireg “Isgorenler adil olmayan politikalara
ya da prosedirlere nasil tepki gosterirl&r?6nleyici siireg “Isgorenler
politikalarin ve prosedurlerin adil olmasi igin ri@r girisimlerde bulunurlar?
(Greenberg: 1987, 10-16).

Literattr adaletin boyutlarina gkin farkli isimlendirmeler oldgu gibi
bu boyutlarin kag farkli boyutta incelengtgal/ya da birbirlerinin alt boyutu
olup olmadgl konusunda da farkli yakianlarda bulunmaktadir. Ancak;
literatir incelendiinde o6rgutsel adaletin gaim adaleti, prosedir adaleti ve
etkilesimsel adalet olmak Uzere Uce aygidive etkilgim adaletinin de
kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak Uzergekayrldgl konusunda
egemen bir d§iince bulunmaktadir (Karabay: 2004, 12). Ote yandmz,
distinurlerin  alt boyutlara #kin farkh disiincelere sahip olguw da
gorulmektedir.Soyle ki, Dean B. McFarlin’e gore; daim adaleti, iki bireysel
kazanim olan dcret ve fatminini 6ngérmede, prosedir adaletinden dahabtine
ongorucuduar; iki orgutsel kazanim olan oOrgutselglihét ve isgdrenlerin
yoneticilerini degerlendirmeleri igin ise, tersi @oudur, yani bu iki bireysel
kazanim sdz konusu olgunda prosedir adaleti daha 6nemli 6ngdrucudur.
Prosedir ve datim adaleti o6rgutsel kazanimlari dngérmede bielpiini
etkilemektedir (McFarlin: 1992, 626-637).

Yukari kisimda siniflamasi yapilan orgitsel adaldboyutlari ise
asagida oldwgu gibi sdylece agiklanabilir.

Dagitim Adaleti

Insanlar adil datimi yargiladiklarinda, sonuclarin moral, etik raka
uygun olup olmadgiini deserlendirirler. Bu dgerlendirme, goriinditinden daha
fazla tuzak icermektedir. Clnki, nesnegdduk payi ¢cok azdirinsanlar bazi
seylerin  hakca oldguna karar verirlerse, referans cercevelerini
genellgtirebilirler. Referanslar g@li olabilir, ama en cok dikkati sosyal
karsilastirmalar ceker. Ayni sonuclari elde eden iksikieger ayni referansi
kullanmiyorlarsa farkh hakcgalik-adalet diizeyi &gabilirler. Bununla ilgkili
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olarak, L. P. Stepina ve P. L. Perrewe yaptiklari asagtirmada bireylerin
referanslarinin  standartlarini  gigirerek doyumlarin arttirabileceklerini,
bdylelikle hgnutsuzluklarini gecegmi ortaya koymslardir. Daha az karili
biriyle kasilastirma yapildginda baarn duygusu artmaktadir  (Yildirim,
2002:30-31). Daitim adaleti ile ilgili calsmalarin ¢gunun ciks noktasi, sosyal
alisveris kuramlarindan kaynaklanan ve o¢rgitsel alanda higikbicimde ele
alinip klenen balica adalet kuramlarindan biri olan, John S. Adamisitlik
Teorisi'dir. Kitlik Teorisi, goreli yoksunluk kuraminin "sonuclar goreli
karsilastiriimasi" Gzerindeki vurgusunu strdurgtiir. Ancak kuramda buna ek
olarak, ima edilen ahléaki bir standart s6z konusudBuna gore, ki hosa
gitmeyen bir sonug elde edebilir ancak bu saddsmik katkilarinin elde et
sonuglara oraninin, kalastirma yaptgl diger bir kisi ya da taraftan farkli
oldugunda adil olmayacaktir (Karabay: 2004, 5).

Dagitim adaleti ile ilgili argtirmalar alinanlar, alici birimler, kurallar,
standartlar ve bu dort unsur arasindakiikét ili skileri icermektedir. Ayrica;
dagitim adaleti yazim biliminin iki farkli alanda ydan argtirmalara dayangi
gorilmektedir. Sosyoloji ve psikoloji alaninda Hame, John S. Adams'in ve
Peter Blau'nun yaghh calgsmalar dgitim adaleti kavraminin temelini
olusturmustur. Daha sonra yapilan at@malarda ise, datim adaletine ifkin
olumsuz bir algilamanin lerin is performanslarini ve si kalitesini
disirmelerine, vatanghak davranglarindan vazgecgcmelerine,ggéir calganlarla
daha az gbirligine gitmelerine, gergin davrafar sergilemelerine vb. neden
oldugu ortaya konmgtur (isbasi: 2000,52).

Morton Deutsch, U¢ ©nemli gaim kurali belirlemgtir. Bunlar:
Hakcallk, gitlik ve gereksinimdir. Hakcata gore kazanimlarsgorenlerin
yatirrmina gore datiimalidir. Eitlige gore ggorenlerin yatirrmina bakilmadan
esit olarak yapilmaldir. Gereksinime goére ise, kamdar isgOrenlerin
mutluluguna gore datiimalidir. Morton Deutsch’a gore temel amag, ekonomik
verimliliktir. Ancak igbirligine dayali daitim adaletinde baskin ilke hakcalk
iken, gslence temelli sosyal gkilerin kurulduzu ve surdurilmesinin temel amag
oldugu iliskilerde ise, dgitim adaletinin baskin olgu ilke sitliktir. Ki sisel
gelisimin ve kigisel mutluligun temel amag oldiu iliskilerde baskin olan ilke
ise gereksinimdir (Atalay, 2002:15).

Prosedir Adaleti

Son yirmi yilda yapilan agarmalarin ¢gunda bulgular, sgorenlerin
kendilerini etkileyen orgutsel kararlara tepki giisken bu kararlara varmakta
kullanilan glemlerden etkilendiklerini ortaya koyrgiur. Diger bir deysle,
isgOrenler prosedir adalet ile ilgilenmekte, kararlavarmada yer alan
prosedirleri anlamaya cginaktadirlar. Prosedir adaletin etkileri, gdam
adaletininkinden hamsizdir. Bu da, sgorenlerin, prosedirlerle, s6z konusu
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prosedirler yoluyla elde ettikleri mevcut ya da mdaki sonuglarin 6tesine
gecen nedenlerle ilgilendiklerini ortaya koymaktg#iarabay: 2004, 8).

Prosedir adaleti, kararlarin alinmasinda kullandandnemli araglarin
diger bir deysle, prosedurlerin adilline iliskin bir kavramdir. Prosedurler arzu
edilen sonuca umak icin kullanilan araclardir ve arzu edilen bawsg dgitim
adaletini olanakli oldgu kadar blyik oranda @amaktir. Fakat prosedurler
kusursuz dgldir. Bir prosedur, adil kazanimlarin elde edilnmeéssasladigi
surece mgudur. Diger bir deysle, kararlarin adilgini konu alan dgitim
adaletinin tersine prosedir adaleti, bu kararlaggen olan sirecleri konu
almaktadir. Orgutlerdeki adaleteskin dagitim bir yonelim, §gorenlerin 6deme
kararlarina gosterdikleri tepkiye odaklanirken, gemiire dayali bir yonelim
isgOrenlerin  bu kararlarin alg sekline gosterdikleri tepkiler zerinde
yogunlasmaktadir {sbasi: 2000, 52).

Sure¢ ve karar denetimggorenlerin glemleri adil olarak algilayip
algilamamalarinda 6nemstmaktadir.isgorenlerin, 6rgit icinde karar alinirken
kendini ifade edebilecek ve alinan kararlara itiedebilecek, slerligi olan
mekanizmalarin oldtunu bilmesi 6nemlidir. Alnan kararlarin gargulari
kendi lehine olmasa da, streci kontrol @t&lgisi, durumu daha adil olarak
degerlendirmesine yol acabilir (Yildirim: 2002, 37)uBlgzrultuda ggorenlerin
prosedirel adalet algisina etki eden li¢ temel faktgarlgindan soz edilebilir.
Bunlar: Karar alma sirecinin tarafsgli karar alma yetkisine sahip olanlara
duyulan giiven ve ikiler sisteminin saygi, given, iyi niyet ve yardsgmha
disuncesine dayali olmasidir. Orgut ici tutumlar, daengar, surecler ve
uygulamalar ise prosedir adalet ile ilgilidir. Red&@r adalet, hem o&rgutin
bicimsel strecleri ile ilgili, hem de karar almaetine katilim ya da bu sirecle
etkilesim ile ilgilidir. Prosedir adaletin, gaim adalet ile ilgisi ise, orgutsel
yararin dgitilmasi sirasinda adaletten uzalktaasi durumunda,sgorenlerin
dagitim sisteminin gleyisini ve mantgini bilmeleri halinde daha makul ve
mantikli tepkiler gdsterecekleri glincesine dayanir. Bu durum, prosedir
adaletin dgitim adalet ile birlikte uygulanmasi gergdii gostermektedir
(Dilek: 2005, 30).

Prosediur adaleti ile ilgili olumsuz algilamalar,sgdrenlerin
yoneticilerine ve orgutlere duyduklar @ g1 azaltmakta, performanslarini
disirmelerine neden olmakta ve daha az vatdridaavrang! sergilemeleri
sonucunu dgurmaktadir. Bireyler kendilerine nasil davranildkonusunda
hassas davranmaktadirlar. Bu nedenle, kendilerifadei etmelerine,
prosedirlerle ya da alinan kararlarla ilgilisdiicelerinin aciklanmasina izin
verilen ggorenlerin adalete ikin algilamalarinin olumlu yonde gigebilecektir
(isbasi: 2000, 52).
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Etkile simsel Adalet

Robert J. Bies ve Moag, tarafindan ortaya atildalegsim adaleti,
isgorenler ile yoneticiler ya /ya dgverenler arasindaki ilgtmdeki adalet algisi
ile ilgilidir. Robert J. Bies, etkilgm adaletini, orgttselsiemler uygulanirken
isgOrenlerin kagilastiklari tutum ve davraglarin niteligi olarak tanimlangtir
(Atalay: 2002, 17).

Adil etkilesim, yoneticilerin ggorenlere saygili davranmasini,gde
vermesini (0rngin, astlarin ilgiyle dinlemesi, kararlar icin ydieaciklamalari
vermesi, bgkalarinin kétt durumlarina empati géstermesi vi.susyal olarak
duyarl davranmasini gerektirmektedir.gdasiz ya da bir stirecin pargasi olarak
ele alinmasina Igh olarak, adil etkilgimin kendisinin de en az iki alt unsuru
oldugu disUnulebilir. Bunlar (Yildinm: 2002, 39-40): Kilerarasi duyarllik.
Hakca uygulama, nazik ve saygili olmadir. Duyatsigulama ile kanilasanlar
daha dguk performansa, ¢amaya yonelik olumsuz tutumlargitmlidir. Bir
digeri ise aciklamalar ya da sosyalgddendirmedir. Aciklama, davranile
karllasanlar nicin bazseylerden yoksun kaldiklarinin anlatiimasini ifadiere
Bireylerin yeterince adil bir durum gandginda, kendi yararlarina olmayan bir
duruma kag1 daha fazla toleranslari vardir.

Bir baska acidan, etkilgmsel adaletin prosedir adaletin bigeSi mi
yoksa ayri bir adalet boyutu olarak mi ele alinmgsrektgi konusundaki
kavramsal kagikliga bir ¢6zim olarak Jerald Greenberg bir siniflama
onermitir. Etkilesimsel adaletin, kilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak
Uzere iki Ozgul kilerarasi davragi tirinden olgtugunu ©ne surdgil
siniflamasinda Jerald Greenberg'insilrarasi adalet olarak isimlendigdli
boyut, sonuclara karar veren otoriteler tarafindagorenlere ne dlclide
duyarlihk, nezaket, ciddiyet, saygi gosterilerekdsser verilerek davranilgini
yansitmaktadir. Ote yandan bilgisel adalet olarsinlendirdgi boyut ise
kararlar alinirken kullanilarglemlerin nicin belli birsekilde kullanildg! ya da

cikaracak aciklamalarinddiere verilmesi ile ilgilidir (Karabay: 2004, 10-11

Robert Folger ve Russell Cropanzano da, aikile adaletini
mesrulastirma/kabul ettirme ve Kkilerarasi tavirlar siniflamasini  yaparak
incelemilerdir. Onlara gore, kararlara skin aciklamalar, prosedirlerin tam
olarak marulasmasini sglayacaktir. Jerald Greenberg isesgdrenlerin
performans dgerlendirmelerine ikkin algilamalarim inceledi calismasinda
benzer sonuglara uylaistir. Diger bir deysle, alinan kararlarin dayargl
nedenlerin agiklanmasi ve bu amaglgorenlerle samimi ve durist bir ilgtn
kurulmasi, prosediir adaletinesklin algilamalari olumlu ydnde etkilemektedir.
Bir isgdrenin avans isginin reddedilmesi, uygun finansal bilgilere dayanan
mantikl bir agiklamayla adil bir karar olarak dgabilir. (sbasi: 2000, 53-54),
ya da kriz dolayisiylasien c¢ikarilacaksgoérenlere orgittin finansal bilgilerine
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yonelik makul aciklamalar verilerektén cikarilmasi,sgorenlerin bu duruma
daha az tepki gostermesine ve dolayisiyla adil ylaiklasim benimsendii
algilamasina yol acacaktir.

Arastirmacilar etkilgim adaletinin adalet siniflandirmasindaki yeri
konusunda farkll gogler savunsalar da, orgutlergdrenlerin yoneticiler ya/ya
da kverenler ile olan etkilgmlerinin, vatandglik davranglarina etkisi
olabilecegi gorisiini paylamaktadirlar. Yapilan agarmalarda, Skarlicki ve
Robert Folger, etkigm adaletinin yiksek oldiu durumlarda, sgorenler
acisindan datim ve prosedir adaletinin énemli olmgidve 6nemsenmegii
bulunmutur (Atalay: 2002, 17).

Orgiitsel Vatandashk

Orglitsel vatanddik davrangi (izerine yapilan ¢aimalarin ¢iks noktasi
Dennis W. Organ’'in 1977 yilinda “tatmin performarssglar” konusundaki
geleneksel bakiagisidir. Dennis W. Organ’in yapti bu calsmadan yola
cilkarak Thomas S. Bateman  “kantitatif olmayan qenbns” olarak
isimlendirilen bir dlgiim geftirmistir. Chris A. Smith’de bu 6lgcim metodunu
kullanarak yapfii argtirmalar ile orgltsel vatanglek davrangl iliskilerini
kurmustur (Cinar: 2000, 11).

Literattr incelendiinde orgitsel vatandik kavrami hakkinda ¢dli
tanimlar gérmek olanakhdir. Bu tanimlardan bamilasdylece belirtebiliriz:
Isgorenlerin ddev ve rolleri ginda yaptiklari fazladan bir caba ve gala stz
konusu olabilir; ancak, bu ¢cstnalar belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur.
Orgitsel vatanddik, isgorenlerin secimlerine h olusan davrarglardir
(Atalay: 2002, 19). Bicimsel 6dil sistemi tarafinddgzrudan ya da acik olarak
tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgitsel etfinlartiran bireysel
davranglardir (Dilek: 2005, 37). Davraglar rol kapsami iceginde ya da
Uzerinde nitefie sahip, Orgitin bicimsel 6dil sistemi tarafindakkate
alinmayan davraglardir (Atalay: 2002, 20).

Orglitsel vatanddik ile ilgili bir calismada, orgitsel vatangle
davranglarinin iki gidisel esastan gddhi ileri sUrGlmdgttr. Bunlar: is
davranglari ve kailiktir. Calismalarda incelenen 6ncelikli konular “ornekleri
davranglari, is bilmeleri, eilime ait fakttrleri (anlgabilirlik, darustliok ve
esitlik duyarhligi gibi), pozitif etkileme, pozitif ruh durumlari,igerleri icin
endiselenme, o6rgit adaleti veshirligidir® (Cetin: 2004, 5-6). Literatirde
bulunmaktadirSoyle ki, Daniel Katz ve Robert L. Kahn, verimli @rger icin
blylik dnem tgyan ¢ $goren davragl siniflamasi tanimlargiardir. Bunlar:
isgOrenler dncelikle drgute girmeye ve orada kalméga edilmeli; bg&mh bir
sekilde bicimsel rollerinin gereklerini yerine getieli ve zorunlu rollerinin
yaninda onlarlaganli bicimde gekiecek yenilik¢i faaliyetler icine girmelidirler.
Alvin W. Gouldner ise, orgutsel vatartit davrang ile ilgili arastirmalarda
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temel aldgl kavram “kagiliklihk normu”dur. Bu digunidre gore, karliklilik
normunun evrensel biciminin ortaya cikmasi, bigéri iliskili iki durumu
gerektirmektedir:isgérenlerin kendilerine yardim edenlere yardim e¢mele
isgorenlerin kendilerine yardim edenleri incitmemiglier Yine ayni dginire
gore, bakalarindan yardim gérmek isteyeggdrenin, oncelikle kendisinin
yardim etmesi gerekmektedir. Dennis W. Organ, @ajivatandgik davransi
ile ilgili calismalarin bazilarinda “kerikhlik normu” kavramina yer verrgiir.
Chris A. Smith, Dennis W. Organ ve Janet P. Negg{renlerin, drgutsel
vatandalik davrangini yoneticilerine kanlik vermenin bir araci olarak
gorebileceklerini belirtrglerdir. Benzer sekilde, Robert H. Moorman da,
isgOrenlerin, yoneticilerin adil davragni ve tutumlarina karlik verme
gereksinimi duyduklarinda 6rgitsel vatagidadavrang! sergileme gilimlerini
artirabileceklerini ileri surmgiiir (isbasi: 2000, 12-13). Ayrica Peter Michael
Blau'da, orgitsel vatangigk ciktilarinin 6rgit vesgorenlerin etkinigine dayali
oldugunu ve uzmanlk rolleriningievsel ve orgutsel sinirlarla ilgili olgunu
aciklamstir (Kara a: 2009, 475). Orgutsel ve yonetsel ejéede uyuma
yonelmek isteyensgdren, biyik dlctide ger isgorenlerin bireysel dzelliklerini
etkileyebilecektir. Ancak, sgéren durumlara uymak icin kendi bireysel
Ozelliklerinden her seferinde 6zveride bulunmadazbrlukta yaayabilecektir
(Kara: 2009, 178).

Philip M. Podsakoff ve Scott B. MacKenzie, orgutseltandalik
davranglarinin orgatiin makinesini géayarak, anlgmazlklar azaltarak yalya
da etkiyi artirarak bgarisini artirdiini” tartistiklari calgmalarinda, orgutsel
vatandalik davranglarinin orgut etkinlgi artiran birgok yarari oldiunu ileri
surmglerdir. Bunlar arasindaggdren ve yoneticinin Uretkeglni artirmasi,
kaynak csitlili gini artirmasi, yonetsel etkigi artirmasi, § gruplarinin
etkinliklerini uyumlgtirmada yardimci olmasi, orgutigorenler agisindan daha
cazibeli duruma getirmesi, Orgitin shasindaki dgiskenligi azaltmasi ve
degsisen ve geken teknolojiye, Orgutin uyum gama yetengini artirmasi
saymglardir (Podsakoff ve Scott B. MacKenzie: 1997, 153,).

Literatiirde orgutsel vatanggzin farkli boyutlari oldgunu ileri stiren
distnurler de bulunmaktadir. Bunlar arasinda; DennigOfgan’in ézgecilik -
islerini yetistiremeyen ya da bir sorunu ¢dozemeygmrkadgina yardim etme
davranslarini kapsamaktadir vicdanlilik -isgorenlerin kendilerinden beklenen
rol davranginin lizerinde bir davrasi anlatir-, nezaket tabanli bilgilendirme
-bir iggdrenin, yapaca bir ig ya da davrary 6ncesinde, bundan etkilenecek
kisileri bilgilendirmesi ya da haberdar etmesidisivil erdem -bir btlin olarak
orgite en st dizeyde Sk ve ilgi gostermektr ve gondllulik ve
centilmenlik -ig ile ilgili rahatsizliklar ve olanaksizliklardagsikayet etmemek,
kendi Onerilerine ¢ arkadglarinin uymamasina kizmamak, iyimser olmak,
orgitan iyiligi icin kendi ¢ikarlarini amak, bireysel dgiincelerini gerekginde
bir kenara birakabilmektir siniflamasi;  Jill W. Graham'ndrgttsel itaat,
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orgitsel sadakat ve o¢rgutsel katilim; Philip M. Podsakoff ve Scott B.
McKenzie'nin yardimseverlik, centilmenlik, 6rgltsel sadakat orgutsel
uyum, bireysel 6ncelik Uyelik erdemi ve kendini gelistirme siniflamasi; Linn
V. Dyne, Jill W. Grahamve Richard M. Dieneschdadakat itaat, taraf tutar
katilim, islevsel katilim ve sosyal katiimsiniflamasi; Robert H. Moorman ve
Gerald L. Blakely'inkisileraras! yardim, kisisel inisiyatif, kisisel cabave
sadik yardimcilik siniflamasi érnek olarak verilebilinifsbasi: 2000, 32, Cetin:
2004, 7/19-23, Dilek: 2005,38-39).

Afyonkarahisar'daki 4 ve 5 Yildizli Termal Otellerde Arastirma
Arastirmanin Amaci

Farkli sektorler icin, 6rgitsel adalet algilamalaridrgitsel vatanghk
davrangl Uzerine etkisinin agarildigl calsmalara fazla rastlaniimamaktadir.
Ozellikle turizm sektorii icin bu oran daha da az@u calsmayla turizm
sektdrlindeki insan unsurunun orgitsel vataldaavranglarinin temelindeki
adalet algilamalarinin neler olglunun ortaya cikariimasi gtamanin ciks
noktasini olgturmustur.

Arastirmanin amaci, orgitsel adalet ve orgitsel vatdikddavransi
arasindaki ifkinin varligini ve yoninu belirlemek, aralarindaki etkifai ve
demografik dgiskenlerin etkisini belirlemektir. Bu agarmada orgutsel adalet
boyutlarinin orgiitsel vatange& davrangl boyutlarina etkisi ile demografik
degiskenlerin orgutsel adalet ve oOrgltsel vatah#la davrangina etkisi
incelenmeye caliimistir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Evren Afyonkarahisar il merkezinde bulunan sayistabe olan 4-5
yildizli termal otellerdir. Ancak bir otel agarmaya katilmayi kabul etmegtir.
Boylelikle aratirma 4 orgiitte yapilngtir. Isgoren sayisi ile orantili olarak, 402
anket formu uygulanngtir. Arastirmanin 6rgitlerdesgoren sayisi 914 olup
orneklem orani n/u: 402/914:0,44 olarak belirlegtimi Arastirmada veri
toplamak icin likert 6lcekli 1 ile 5 arasinda puamiaya dayali 83 sorudan
olusmus bir anket formu kullanilingtir. Anketin birinci béliminde demografik
degiskenler, ikinci béluminde 6rgltsel adalet ve Ugubéliiminde ise 6rgitsel
vatandalik ile ilgili sorulara yer verilmitir. Ankete katilanlarin verdikleri puan
degerleri g6z Onune alinarak gt istatistiksel testler veriler Uzerinde
uygulanmgtir. Uygulamada SPSS paket programi kullargtimi

Arastirma Verilerinin Analizi

Anket verilerine SPSS paket programi kullanilaralargon korelasyon
katsayisi ile dgskenler arasi ikkinin yoni ve derecesi belirlenmeye
calsiimistir. Belirli anlam dizeyinde katsay! anlamhlik amalari yapilny ve
Tablo 2 de Ozet olarak sunulgtur. iki sikli degisken (cinsiyet) ile ilgili
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sinamalarda puan ortalamalaringit ea da farklilgini test etmek amaciyla t
testi uygulamy ve sonuglar Tablo 4 de gosteriji. Ikiden fazla sikli
desiskenler icin puan ortalamalari arasindaki farglibest edilmesi amaciyla da
tek yonli varyans analizi tekiii uygulanms, hipotezlerin testi yapilarak
yorumlanmgtir. Sonuglar ise Tablo 5 de gosterititi Anketin guvenirliligi ise
cronbach’s alpha guvenirlilik katsayisi ile dlctlktiir. Adalet algilamalarina ait
katsayl 0.93; drgutsel vatantla davrangina ait anketin katsayisi ise 0.94
olarak belirlenmitir. Dolayisiyla anketin givenli olgu ve argtirmada
kullanilabilecgi kararlatiriimistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada bir model kurulmaya cg@lmistir. Bu modelin orgtitsel
adalet ve orgutsel vatandi&k davrangi olmak Uzere iki temel unsuru
bulunmaktadir. Ayrica temel unsurlara ait alt bégutve demografik
degiskenler ile birlatirildi ginde Sekil 1 de gdsterilen algoritmaya sahip model
olusturulmustur.

Sekil -1-Arastirma Modeli

(")rgiitsei Adalet Orgiitsel Vatandashk
-A- Davranisi -
-B-
4 Ozgecilik -B1
— Dagitim Adaleti -Al
Viedanhhk -B2
Nezaket Tabanh
. | | 1 1le o =
Prosediir Adaleti -A2 Bilgilendirme B3
Goniillilitk
ve Centilmenlik -R4
—
Etkilesimsel Adalet-A3 |
Sivil Erdem -BS

Demografik Ozellikler

Yas, Cinsiyet, Calsilan

Boliim, Mesleki Egitim
Diizeyi

Sekil -1-Arastirma Modeli
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A: Orgitsel adalet; B:Orgiitsel vatagbla davrangi, Ai: Orgiitsel
adalet alt boyutlari, i:1,2,3., Bi:Orgitsel vatagida davrangi, alt boyutlari
i:1,2,3,4,5 olarak tanimlanir ise ginama hipotezleri;

H1: A ile B arasinda anlamli birgki vardir (temel hipotez).

Alt hipotezler ise; Ai ile Bi alt boyutlarinin hebirinin ayri ayri
korelasyonlarinin hesaplaniimasi olarak 6zetleimeldl —Bl, Al —B2,
Al—B3 vb.).

H2: Orgutsel adalet boyutlarindanggam adaletini 6rgiitsel vatangle
davrangi aciklamadaki katkisi drgutsel adalet boyutlagéiee yiksektir.

H3 ile H18 hipotezleri ise demografik gigkenler olan (yg cinsiyet,
calisilan bolumler, mesleki @tim dizeyi ) ile 6rgitsel vatanglek davrangi
arasindaki farklilik ve orgutsel adalet alt boyutlarasindaki farkliliklara ait
olmak Uzere formile edilstir. Hipotezler ¢abmanin sonuna ek olarak
verilmistir.

Tablo-1- Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik ve Mesleki
Ozellikleri

Yas N % Cins. | N % Bolim N % Mes. N %
Egitim
18-30 288 7160 E 278 69,6 Onbirp 46 10| Mesleki 88 21.9
Kurs
31-40 108 26.9 B 124 30.p Restoq 84 20.9| Meslek | 22 55
Bar Lisesi
41-+ 6 1.5 SPA 65 16.2  Onlisans 36 9.
Toplam 402 100 402 100 Mutfak] 104 25.9 Lisans 4 01.
Kat 43 10.6| Dger 252 | 62.6
Hzm.
Diger
Toplam | 402| 100 402 100

Tablo-2-Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken r P N Aciklama
A—B 0.24 | 0.01] 402 ayni yonlu, zayifshi, pozitif
Al-B1 0,20 | 0.01] 402 ayniyonll, zayikKi, pozitif
Al—B2 0.20 | 0.01] 402 ayniyonll, zayikki, pozitif
Al-B3 0.14 | 0.01] 402 ayni yonll, zayikKi, pozitif
Al—B4 0.15 | 0.01] 402 ayni yonll, zayikKi, pozitif
Al—B5 0.04 | 0.01] 407 ki yok
A2-B1 0.16 | 0.01] 402 ayniyoénla, zayifki, pozitif
A2+B2 /.14 | 0.01] 402 ayni yonll, zayifski, pozitif
A2-B3 0.17 | 0.01] 402 ayni yonlu, zayifki, pozitif
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A2+B4 0.22 | 0.01] 402 ayniyonll, zayikKi, pozitif
A2-B5 0.02 | 0.01] 407 ikiyok

A3-B1 0.21 | 0.01] 402 ayniyodnll, zayikKi, pozitif
A3-B2 0.18 | 0.01] 402 ayniyonll, zayikKi, pozitif
A3+B3 0.21 | 0.01] 40Z ayniyonll, zayikKi, pozitif
A3-B4 0.22 | 0.01] 402 ayniyonll, zayikKi, pozitif
A3-B5 0.08 | 0.01] 407 ki yok

H2 hipotezinin testi icin yapilan ¢oklu gigkenli regresyon analizi
sonug tablosusagida verilmitir.

Tablo-3- Orgutsel Adalet Boyutlarinin  Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Boyutlarini Acgiklamadaki Etkisine Yonelik Cok Degiskenli
Regresyon Analizi

g s ) T %
= 1% @ - £ 24 e Sk w ()
Constant .998 21.280 .0Q0
Dagitim .016| .041| .562 574

241 058051 8192 Jalalal
Proseddir .006 | .015| .032 .848
Etkilesimsel | .077 | .198| .033 .019

a Baimsiz Dgiskenler: Etkilgimsel, Da&itim ve Prosedir Adaleti
b Bayiml Degisken: Orgiitsel Vatanghk Davransl

R2:0.051 modelin agiklanma gticti olduk¢aiddiolarak belirlenmitir.
Modelden Orgitsel Vatanglk Davrangi’ni acgiklamada etkilgm adaleti
bagimsiz dgiskeni 0.198 katsayisi ile girlerine kagin anlamli bulunmgtur.
Bu durumda H2 hipotezi reddedilgtir.

Tablo-4-iki Kiitle Ortalamasi Arasindaki Farklara Ait t Testi Sonugclari

Degiskenler th P Aciklama (%5 anlamlilik diizeyi)
Orgiitsel Vatandgrk | 1.103| 0.271 | 0.271 > 0.05, ODV ile cinsiyet
Davransl ile cinsiyet arasinda farklilik yoktur.

Al ile cinsiyet 2.841 0.005 P < 0.05,gam adaleti ile cinsiyet
arasinda farklilik vardir

A2 ile cinsiyet 1.735 0.085 P > 0.05, prosedir etildie cinsiyet
arasinda farklilik yoktur.

A3 ile cinsiyet 0b65| 0.61 0.03 > 0.05, etkilesel adalet ile
cinsiyet arasinda farkhlik yoktur.
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Tablo-5-Varyans Analizi sonuclari

Degiskenler F P Aciklama (%5 anlamlilik diizeyi)
Yas ile B 1.29 0.275 0.275 > 0.05, ydle ODV arasinda
farkhlik yoktur.
Bolumler ile B 6.321| 0.000 0.000 < 0.05, bolumler DV arasinds

farklilik vardir
Mesleki gitimile B | 0.438 | 0.781 0.781 > 0.05giem ile ODV arasinda|
farkhhk yoktur.

Yas ile Al 3.473 | 0.03 0.03 > 0.05, glar ile dazitim adaleti
algilamalari arasinda farkhlik vardir.

Boluim ile A1 6.964 | 0.0001| 0.0001 < 0.05, bolumlee idaitim
adaleti arasinda farkhlik vardir.

Mesleki eitim ile 0.69 | 0.60 0.60 > 0.05, meslekgigm ile dagitim

Al adaleti arasinda farklilik yoktur.

Yas ile A2 0.77 | 0.46 0.46 > 0.05, yale prosedir adalefj
arasinda farklilik yoktur.

Boluim ile A2 7.41 0.0001 0.000kx 0.05, bolumler ile prosedir
adaleti arasinda farkhlk vardir.

Mesleki eitim ile | 3.35 | 0.01 0.01< 0.05, meslekgigm ile prosedur

A2 adaleti arasinda farklilik vardir.

Yas ile A3 4.04 | 0.018 0.018 < 0.05, yyde etkilesimsel adalet
arasinda farkhlk vardir.

Boluim ile A3 5.58 0.0001 0.001 < 0.05, bolumler dtkilesimsel

adalet arasinda farkhlik vardir.

Mesleki eitim ile | 7.316 | 0.0001 | 0.0001< 0.05, mesleki @&tim ile
A3 etkilesimsel adalet arasinda farkhhk
vardir.

Sonug

Birer hizmet 6rguti olan oteller, bulunglu tlke ekonomileri icin
o6nemi blyuktir. Bir 6rgltiin etkin olarak olaraksgmnini strdirebilmesi icin
faaliyet alaniyla ilgili mgteri talebine gereksinimi vardir. S6z konusu talelst
seviyelerde olmasi istenilen bir durumdur. Otekerglliz yize igkilerin
¢ogunlukta olmasi ve insan unsurunun dahasuyo kullanildgl 6rgutler
olmalarindan dolay yénetici vggorenlerin bircgu, misterilerle direkt temas
halindedirler. isgérenlerin niteliklerinin bir orgitin  kalitesinin ne nemli
gostergelerinden biri oldw distnulirse, §géren davraglarl, drgite gelen
misterilerin  sonraki senelerde de s6z konusu oOrglUtyaret etmesini
etkileyecektir. Bu amaca yonelik olarajgdrenler, orgitte caimaya baladig
andan itibaren 6rgitiin yakin ve uzak hedefleringelik hizmet etmelidir vesi
tanimlarinda kendilerine verilen rollerin schda, ©6rgitte var olan olumlu
dagitim, prosedir ve etkifgmsel adalete ikin bir yanit olarak herhangi bir
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maddi beklenti icinde olmadan go6sterdikleri fazladal davrarglari, drgutiin
gerek yakin gerekse uzak hedeflerini etkileyerek t@lep tekrarlamasi
yapacaktir. Bu sayede orgutler daha cok talebeskaak ve talep tekrarlamasi
ile fillen daha uzun 6murli olacaktir.

Yapilan bu argtirma sonucunda, 6rgitsel adalet ile drgutsel gk
davrangl arasindaki korelasyon gkisinin literatir ile paralel olarak ¢ou
yonde olumlu bir ilgki blunmustur. Ancak; argtirmada bu ikki zayif olarak
bulunmytur Dagitim adaletinin orgutsel vatandk davrangl boyutlarindan
0zgecilik ve vicdanhlik davragu ile daha cok ifkili oldugu bulunmuytur.
Prosedir adaletinin ise daha ¢ok gonullilik veieahlik ve nezaket tabanli
bilgilendirme davragt ile iligkili oldugu goralmtar. Etkilesimsel adalet
algilamasi ise gondllilik ve centiimenlik davedeminin yaninda 6zgecilik
davrangl ile iliskili oldugu goralmigtir.

Bu bulgular giginda o6rgutsel vatanglek davrangl boyutlarindan
0zgecilik Gzerinde datim ve etkilgim adaleti algilamalarinin etkisi prosedir
adaletine gore daha yuksek ofdugorilmigtir. Bu durumda yardimgana
davranglarinin daha coksgorenlerin 6rgutten beklegli kazanimlarin datimi
ve kendilerine insanca davraniimasi vb. dagtardan kaynaklangi ve
isgOrenlerce vicdanlilik davragmin sergilenmesi de kismenglam adaletine
daha c¢ok bgi oldugunu belirtmek olanakldir. Nezaket tabanli bilgdéme ve
gonullilik ve centilmenlik davraglari da daha cok prosedir adaleti ve
etkilesimsel adalet kaynakli olarak bulungbwr. Arastirmamizdaki bir dier
sonug, orgitsel vatangde davrangi boyutlarindan sivil erdemin hicbir 6rgitsel
adalet boyutu ile anlamli bir gkisinin olmamasidir. Yabanci literatiirde 6rgitsel
adaletin  sivil erdem (zerindeki etkilerinin  ganlugu tartsilirken
aragtirmamizda bunun tersi bir durum gecerlidir. Birshe deysle, yabanci
kaynaklarda orgutsel adalet algilamalarinin sivitleeni etkiledgine, yerli
kaynaklarda da orgutsel adaletin vicdaglibtkiledigine iliskin bulgular mevcut
iken argtirmamizda bdyle bir bulguya rastlaniimatm Kanimizca bu durum,
argtirmamiza katilan deneklerin sosyal sdiice tarzlarinda ki farkhlik
olabilecgi dustinilmektedir. Argtirmamizda oOrgutsel adaletin  6rgitsel
vatandalik davrangl boyutlarindan gondllilik ve centilmenlik ile né&ea
tabanh bilgilendirme davraglarina etkisi 6n planda olgu gdzlenmektedir.

Orgltsel adalet ile orgiitsel vataglda davransi korelasyon ikkisine
yonelik genel bir dgerlendirme yapilacak olunursa orgitsel adaletine6iig
davrangina etkisinin anlaml bulungw bircok aratirmada oldgu gibi
aratirmamizda da bu bulguya paralel bir sonu¢ bulwtomu Bunun yaninda
orgitsel adalet algisinin gonullilik ve centilmienlle nezaket tabanl
bilgilendirme davranlar arasindaki ilikiler de son yillardasgorenlerin sosyal
degisim yonlu davranglar sergilemesi acisindan anlamli gérulmektedir.
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Isgorenlerin  6rgutsel adalet algilamalari ile orglits@tandalik
davranglarinda bazi demografik @dskenler acisindan farkhlik bulunup
bulunmadgina yonelik yapilan analizler sonucundggdrenlerin ya ve
cinsiyetlerine gore Orgitsel vatagtle davranglarinda bir farklilik
bulunamamgtir. Isgérenlerin orgitsel vatanglek davranglarinin mesleki gitim
dizeylerine gore de bir farklihk gostermgidbulunmutur.

Kanimizca, bu bulgunun atamamiza katilan deneklerin %62,6'sinin
herhangi bir mesleki gtim sahibi olmamasindan kaynaklaniyor olabilgce
distnUlmektedir. Ancak; sgorenlerin 6rgitsel vatangd& davranglarinin
calstiklar bolimlere goére farklilik gosteggine iliskin bulgular bulunmaktadir.
Ote yandan, sgorenlerin dgitim adaleti algilamalari ile etkiinsel adalet
algilamalari ya gruplarina gore bir farkhlik gosterirken; prosedédaleti
algilamalari ya gruplarina gore bir farkhlik gostermédidiger bir gézlemdir.
Yasa gore dagitim adaleti ile etkilgimsel adalet algisindaki bu farkhhk, ya
ilerledikce bu algilamalarin azagdiyoénindedir.

Proselir adaleti acisindaggdrenlerin algilamalari gagruplarina gore
dagitim surecini benzer olarak algiladiklari gorilneskt. isgorenlerin dgitim,
prosedir ve etkilimsel adalet algilamalari cinsiyete gore incelgimdie erkek
ve bayanlar arasinda sadecgidm adaleti agisindan bir farklilik géralstir.

Isgorenlerin  caktiklari  bolumlere gore datim, prosedir ve
etkilesimsel adalet algilari incelerginde bolumlere gére her ¢ adalet
boyutunda adalet algilari farkhlik gostestm. Bu bulgu, ggorenlerin farkh
bolumlerde farkl adalet algilarina sahip oldukiagtstermektedir.

Isgorenlerin mesleki @tim dizeylerine gore datim, prosedir ve
etkilesimsel adalet algilari incelerginde sadece etkgansel adalet algisi
acisindan anlamh bir farkhlik bulunrgtur. Bu farklilik, mesleki gitimi
bulunmayan ggorenlerin etkilgimsel adalet algilamalarinin, turizm alaninda
Onlisans meslekigtim dizeyine sahipsgorenler ile kisa sureli meslekgigm
dizeyine sahipgorenlerden daha diik oldusu yoninde oldgu belirlenmitir.

Literatr taramasi ve uygulamasi yapilanstnaa bulgularina gore,
isgOrenlerin drgutsel adalet algilamalarinin 6rgitegandalik davranglari ile
iligkili oldugunu ve bu il§kinin 6rgitsel vatandak davrangi alt boyutlarindan
sivil erdem dginda tim alt boyutlar ¢ercevesinde gecerli gldw soylenebilir.
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Ek-1- Arastirma Hipotezleri ve Sonuclari

. Kabul
H. HIPOTEZ / Red
H1 Orglitsel _ac_zlale_t ile orgutsel vatagdla davrangl arasinda Kabul
anlamh bir iliski vardir.
Hla Dagitim adaleti ile 6zgecilik arasinda anlamli birghii Kabul
vardir.
H1b Dagitim adaleti ile vicdanlihk arasinda anlamli Idigki Kabul
vardir.
Dagitim adaleti ile nezaket tabanh bilgilendirme ands
H1C | anlamii bir iliski vardir, Kabul
Dagitim adaleti ile gonullilik ve sportmenlik arasind
H1d | anlamir bir ilski vardir, Kabu
Hle Dagitim adaleti ile sivil erdem arasinda anlamli Bigki Red
vardir.
H1f Prosedir adaleti ile 6zgecilik arasinda anlamli ibiki Kabul
vardir.
Hig Prosedir adaleti ile vicdanhlik arasinda anlaitili ski Kabul
vardir.
H1h Prosedur_ a_o_lal_etl ile nezaket tabanli bilgilendiranasinda Kabul
anlamh bir iliski vardir.
.| Prosedur adaleti ile gonullilik ve sportmenlik amda
Hi | aniamii bir iliski vardr. Kabul
HAj Prosedir adaleti ile sivil erdem arasinda anlannlilixki Red
vardir.
H1K Etkilesimsel adalet ile 6zgecilik arasinda anlamli bigkili Kabul
vardir.
H1m Etkilesimsel adalet ile vicdanhlik arasinda anlamhibiki Kabul
vardir.
Etkilesimsel adalet ile nezaket tabanh bilgilendirm
H1n arasinda anlamli bir gki vardir. q(abul
Etkilesimsel adalet ile gondllilik ve sportmenlik arasind
Hlp anlamh bir iliski vardir. %abul
H1r Etkilesimsel adalet ile sivil erdem arasinda anlamli lpgki Red
vardir.
H2 | Orgiitsel adalet boyutlarindan giam adaletinin, 6rgiitsel Red
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vatandalik davrangini agiklamadaki katkisi gier drgutsel
adalet boyutlarina goére fazladir.

H3 Isgorenlerin yalari ile 6rgitsel vatanghk davranglari Red
arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Ha Isgorenlerin orgiitsel vatanglek davranglari cinsiyetlerine Red
gore farkllik gdstermektedir.

H5 Isgorenlerin orgiitsel vatanglék davranglari calstiklari Kabul
departmana gore farklihk géstermektedir.

H6 Isgorenlerin  orgutsel vatanglk davranglari  mesleki Red
egitim duzeylerine gore farklilik gostermektedir.
Isgorenlerin dgitim adaleti algilamalari ya gére anlaml

H7 bir farklihk gostermektedir. Kabul

Hs Isgorenlerin dgitim adaleti algilamalari cinsiyete g(jreK bul
anlamh bir farkhlik géstermektedir. abu

H9 Isgorenlerin  daiim  adaleti  algilamalari  callan Kabul
departmana gore anlaml bir farkhlik géstermektedi

H10 Isgorenlerin daitim adaleti algilamalari meslekigiém Red
diuzeylerine gére anlamli bir farklik gostermekted

H11 Isgorenlerin prosediir adaleti algilamalarsg@ore anlaml Red
bir farklihk gostermektedir.

H12 Isgorenlerin prosedir adaleti algilamalari cinsiyefgre Red
anlamh bir farkhlik géstermektedir.

H13 Isgorenlerin  prosedur adaleti algilamalar  géin Kabul
departmana gére anlaml bir farkhlik géstermektedi

H14 Isgorenlerin prosedirr adaleti algilamalari meslekitim Red
diizeylerine gére anlamli bir farklik gostermekted
Isgorenlerin etkilgimsel adalet algilamalari ya gore

H15 anlamli bir farkhlik géstermektedir. Kabul

H16 Isgorenlerin etkilsimsel adalet algilamalari cinsiyete gdre Red
anlaml bir farkhlik géstermektedir.

H17 Isgorenlerin  etkilgimsel adalet algilamalari cglan Kabul
departmana gore anlaml bir farkhlik géstermektedi

H18 Isgorenlerin etkilgimsel adalet algilamalari meslekiigm Kabul
diuzeylerine g6re anlamli bir farkliik gostermekted u
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