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AVRUPA BIiRLiGI’NDE OMBUDSMANLIK

Durmus Gokhan TURHAN!
Serkan OKTEN?
OZET

Son yillarda alternatif ve pratik bir denetim mekanizmasi olarak
karsimiza ¢ikan, bir¢ok iilke tarafindan benimsenen ombudsmanlik kurumu,
cok genis bir niifusa hitap eden ve devasa bir Orgiit yapisina sahip olan
Avrupa Birligi tarafindan da benimsenmistir. Clinkii Avrupa Birligi gibi ¢ok
biiyiik bir 6rgiit yapisinda hatalar ve hantalliklarin olugsma ihtimali yiiksektir.
Bu duruma 6nlem olarak Avrupa Birligi, aciklik ve hesap verebilirlik ilkeleri
uyarinca vatandas ile birlik arasinda olusan sorunlar1 pratik olarak
cOzebilmek i¢in ombudsmanlik kurumunu Maastricht Anlagmasiyla hayata
gecirmigtir. Caligmada once ombudsmanlik kurumunun genel O6zellikleri,
isleyisi, tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilecek olup akabinde Avrupa
Birligi’nde ombudsmanlik kurumu tiim yonleriyle ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Avrupa Birligi, A¢iklik Ilkesi.

OMBUDSMAN INSTITUTION IN EUROPEAN UNION

ABSTRACT

Appearing as an alternative and practical control mechanism and
adopted by many states, ombudsman institution has been adopted by
European Union, which has huge geographical area and organization
structure. That’s because, in such a huge organization structure, problems
and lumbering are highly likely. To get over this kind of problems, European
Union put into effect the ombudsman institution in the framework of
Maastricht Treaty. In this study, general aspects, function, historical
development and structure of ombudsman institution will be uncovered and
then ombudsman institution in European Union will be examined.
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1. GIRiS

Hicbir saglikli yonetim sistemi yoktur ki denetim mekanizmasi
olmasin. Her sistem isleyisini kontrol etmek ve ¢iktilarimin istenilen dlizeyde
olup olmadigim kontrol etme ihtiyact duyar. Bu durum kamu yonetimi
alaninda da aynen gecerlidir. Bu fonksiyonun yerine gelmesi igin idari
denetim, siyasal denetim, yargi denetimi ve kamuoyu denetimi gibi denetim
mekanizmalar1 gelistirilmistir. Son yillarda ise bahsi gecen denetim
mekanizmalarina alternatif olarak ombudsmanlik (kamu denetgiligi) kurumu
popiilerlik kazanmustir. Pratik ve maliyetsiz oldugu i¢in, mevcut denetim
mekanizmalarina yardimei bir kurum olarak giliniimiizde ciddi anlamda kabul
gormustur.

Avrupa Birligi (AB) birgok farkli devlet tarafindan olusturulmus
olmas1 sebebiyle, ¢oguz zaman alinan ortak kararlar ve uygulanan politikalar
Uye Ulke vatandaglar tarafindan sorgulanmis ve kusku uyandirmugtir. Hali
hazirda iye iilke vatandaslarinda AB tarafindan egemenligin kisitlanmasi
endisesi olmasit ve olusan devasa yapida isleyiste olusabilecek kusur ve
hantalliklarin ¢ok muhtemel olmasi sebebiyle, aciklik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri AB i¢in ayrica 6nem kazanmigtir. Bu dogrultuda AB, halkin
sikayetlerini daha etkili ve pratik olarak ¢ozebilmek i¢in ombudsmanlik
kurumunu Maastricht Anlagmasi ile hayata ge¢irmistir.

2. OMBUDSMANLIK KAVRAMI

Idarenin denetiminde klasik ydntemler olarak kabul edilen, idarenin
idari makamlarca denetimi (idari denetim); yasama organinca yapilan
denetim (siyasal denetim); yargi organlar tarafindan yapilan denetim (yargi
denetimi) ve kamuoyu denetimi gibi denetim mekanizmalari, etkili ve
saglikli denetim yapilmasinda yetersiz kalmaktadir. Giiniimiizde idarenin
denetiminde, geleneksel denetim mekanizmalarmin eksiklerini gidermek ve
bireylerin haklarinin daha iyi korunabilmesi i¢in maliyetsiz, basit, direkt,
pratik, hizli kurumlar olusturulmaya baslanmigtir. Bu kapsamda gozler,
glnlimizde yiz yirmiden fazla llkede uygulanan Ombudsmanlik kurumuna
cevrilmistir. Idare ile vatandas arasinda bir arabulucu olan Ombudsman,
diger denetim usullerinin eksikliklerini tamamlayici bir islev de
iistlenmektedir. Ornegin idari yargmn yerini almaz, ancak onun dava
yiikiinii azaltarak daha iyi ¢aligsmasina yardimeci olan bir kurumdur (Efe,
2011: 4). Modern anlamda 200 yillik bir tarihi olan ombudsmanlik
denetiminin giici ve esnekligi 1960’lardan itibaren gliniimiiz devletleri
tarafindan aktif olarak kullanilir hale gelmistir. (Remac, 2013: 62).

Ombudsmanlik Kurumu, biirokrasinin denetlenmesi ve bireylerin
idare karsisinda korunmasini amaglayan bir yontem olarak ortaya ¢ikmustir.
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Ombudsman, halki yonetimin haksiz eylemlerine karsi koruyan bir hak
arama makamu gibi gérev yapmakta, kamu yonetiminin ilgili birimlerinden
istedigi belgeye herhangi bir engel olmaksizin ulagabilmekte ve istedigi
takdirde gorevlileri sorgulayabilmektedir. Ombudsman, insan haklarim
geligtirmek, idarenin kotii uygulamalarma karst bireysel sikayetleri
coziimlemek ve kamu birokrasisindeki idari sorunlara kamuoyunun ilgisini
cekebilmek bakimindan alternatif bir denetim kurumudur. (Eryilmaz, 2002:
198). Diger bir deyisle; ombudsmanlik kurumu var oldugu higbir iilkede
kendi basina bir kontrol mekanizmasi olarak var olmamustir. Daha ziyade
diger kontrol mekanizmalarina yardim eden, onlarin yiikiini azaltan bir
isleve sahiptir.

Ombudsmanlik kurumunun var oldugu iilkelere baktigimizda su
ortak ozellikleri goriyoruz (Claudia, 2011):

a. Ombudsmanlik kurumu, anayasa mahkemesi gibi ozerk bir
kurumdur. Her ne kadar parlamento tarafindan yapilandirilsa ve
ombudsman parlamento tarafindan atansa da, bu kurum kendi
6zerk yapis1 olan bir kurumdur.

b. Ombudsman, vatandaglarin haklarini ve 6zgiirlikklerini koruyan,
otoritesini halktan alan bir gorevlidir.

C. Hicbir kurum ombudsman iizerine zorlama yada baski
uygulayamaz.

d. Ombudsman magdur olan vatandasin sikayeti iizerine harekete
gecer ve kanunun kendisine verdigi yetki oOlgiisiinde calisma
insiyatifine sahiptir.

Fonksiyonu ve yapisi irdelendiginde ortaya ¢ikan gercek sudur ki
standartlara ne kadar sadik kalinirsa, kurumlarin ve orgilitlenmesinin bir
biitiin olarak o kadar kaliteli olacagi inanci tasiyan devletler ombudsmanlik
kurumunu hizla benimsemistir (Noorbakhsh ve Colorado, 2012: 27-30).

2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda kurulusu 1809 yilina dayanan ombudsmanlik
kurumu, ilk olarak Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Rusya’y1 ele gegirmek amaciyla
ciktig seferde Isve¢ Krali XII. Charles’mn (Demirbas Sarl) ordusu Poltava
Meydan Savaginda (1709) yenilgiye ugramus, Kral ve beraberindeki
kalabalik heyet Osmanli Devleti’ne siginmistir. Bes y1l boyunca Osmanli
topraklarinda siirgiinde olan Isve¢ Krali XII. Charles, iilkesinden gelen
rigvet, adam kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi
haberler karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda c¢ektigi sikintilari
dindirmek hem de kendisinin yoklugundan faydalanan yoneticilerin haksiz
davraniglarina  bir son vermek amaciyla 1713’te bir kisiyi Hogste
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Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmistir (Bahadir, 2010:
367).

Ombudsmanlik kurumu ile ilgili 6rnekleri kendi tarihimizde de
gorebiliriz. Osmanli’'nin  Abbasi’lerden devraldigi denetim kurumlar
bulunmaktaydi. Bunlar arasinda Divan-1 Mezalim, Kadi-1 Kudat, Kazaskerlik
ve Muhtesip kurumlari bulunmaktadir. Bunlarin birlikte ¢alistigi bir sistem
icinde devlet, insan hak ve 6zgirlUklerini korumakta, hukuk ihlallerini
onlemekte ve vazifeden suiistimal edenleri cezalandirabilmekteydi.
Isveg’teki ilk Ombudsman, yapt ve fonksiyon itibariyle bu sistemle
ortiismektedir (Y1lmaz, 2002: 68).

Ombudsman, arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler 6nerme ve
bulgularii kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim
yetkisi yoktur. Genellikle yargi birligi sisteminin uygulandig iilkelerde
yoOnetimin hukuka uygunlugunu saglamak i¢in “ombudsman” denilen
dilimize “kamu denetcisi” olarak ¢evrilebilen bir kuruma yer verilmektedir.
Iskandinav iilkelerinde dogan ve Anglo—Sakson iilkelerinde kullanilmaya
baglayan bu kurum ile idarenin eylem ve islemleri denetlenmektedir.
Ombudsmanin yetki alam, iilkeden iilkeye degismektedir (inag ve Unal,
2007).

Ombudsman, 1809’dan baslayarak yiizyili askin bir siire Isve¢’e
O0zgli bir kurum olarak kaldiktan sonra 1919°da Finlandiya’da
benimsenmistir. Finlandiya’da ombudsmanin kaynag Isvec’tekine benzerdir.
Finlandiya yaklasik 600 yi1l kadar isve¢’in bir pargasi oldugu icin sasirtici
degildir. 1919 yilinda Finlandiya’nmin anayasasina Parlamento Ombudsmanin
koyarak ilk uyarlamayr gergeklestirmesinin ardindan c¢agdas anlamda
ombudsman kurumu tizerindeki dikkatler II. Diinya Savasi’ndan sonraki
yillara rastlamaktadir. Her ne kadar Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsman
kurumu daha 6nceden varsa da Danimarka Ombudsman Ofisi modern bir
refah devletinde kurulan ilk ofistir. Bundan dolay1 sonraki yillarda diinyanin
her yerinde kurulan bir cok ombudsman kurumu i¢in énemli bir model olarak
hizmet etmistir. Ombudsman kurumu 1962°de iskandinavya’dan Pasifik’e
tasinustir. Yeni Zelanda, Ekim 1962°de ombudsman tayin eden ilk Ingilizce
konusan ilke olmustur. 1962 yilinda Yeni Zelanda’nmin benimsemesi ile
kurum Ingiliz hukuk grubuna sigradi ve 1967 yilinda da, yonetsel islemler
i¢cin normal yargimin bulunmadigi, buna karsilik parlamenter denetimin gii¢li
ve parlamento iistiinliigiiniin ¢ok belirgin oldugu Ingiltere’de kabul edildi
(Erdogmus, 2006: 36—37). Bu kurum daha sonra diger iilkelerde de kendine
yer bulmustur. Bugiin gelinen noktada diinyanin yaklasik 120’den fazla
iilkesinde ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir.

Ombudsman kurumunun basarili uygulamalari, Avrupa Birligi
Konseyi’ni de harekete gegirmistir. 23 Eyliil 1985’de Bakanlar Komitesi, iiye
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iilkelerde ombudsman olusturulmasma iligkin bir tavsiye karar1 almistir. 7
Subat 1992°de, Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi’nda;
ortaklik yagaminin demokratiklestirilmesi siireci igerisinde ortaklik
kurumlarmin saydamligimi saglayarak yurttas ile bu kurumlar arasindaki
gliven iligkisini gii¢lendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek
ortaklik kurumlarinin demokratik islemesinde yurttasa yardimecir olmayi
amaclayan “Avrupa Ombudsmany”’ yaratilmistir (Acar, 2009: 72).

3. AVRUPA BIiRLiGI’NDE OMBUDSMANLIK

Yiizyillarca siiren savaslarin ardindan, miicadele etmekten enerjisi
kalmamig boksorlerin ayakta kalmak i¢in mecburen birbirine sarildig
mantikla paralel sekilde biitlin enerjisini savaslarda harcamus, isbirligi
yapmaktan bagka caresi kalmayan Avrupa uluslariin olusturdugu Avrupa
Birligi kurumunda karsilikli giiven ortamu olusturmak ve vatandaglarin
Avrupa Birligi’'ne karsi siiphelerini ortadan kaldirmak olduk¢a zor bir
durumdur. Birlige ve diger iiyelere giiven ortamu en ufak bir krizle sorgulanir
hale gelmekte ve Avrupa Birligi vatandaglart hemen birligin yapisini,
gelecegini, ekonomi politikalarim ya da diger iiye llkelerin faaliyetlerini
sorgulamaya ve tehdit olarak algilamaya baglamaktadir. Bu sartlar altinda
birligin gelecegi agisindan yetkililerin hassas dengeler kollamasi
gerekmektedir, dolayisiyla Avrupa Birligi sergiledigi yonetimle miimkiin
olduk¢a vatandaglarin aklindaki soru isaretlerini agikliga kavusturmak ve
Avrupa Birligi Kurumlarina olan giiveni saglamlagtirmaya ¢aligmak
durumunda kalmaktadir.

Aciklik ve hesap verilebilirlik yonetimin kalitesini belirleyen en
onemli niteliklerdendir ve Ozellikle son donemlerde Avrupa Birligi icin
yukarida bahsi gegen durumdan dolay1 olduk¢a 6nem arz eden konular haline
gelmistir. Bunun sonucunda AB, vatandaslarin AB’ye, yonetim sistemine ve
AB kurumlarma giivenini tesis etmek i¢in bazi adimlar atmustir. Bu
adimlardan bir tanesi “Ombudsmanlik” kurumunun olusturulmasidir.

Hem cografi olarak hem de kurumlar ve diizenlemeler bakimindan
surekli buyumeyle gegen yaklasik elli yillik siire¢ sonunda Avrupa Birligi,
vatandaglarim1 her alanda etkileyen giiglii ve genis capli bir yOnetim
mekanizmasina doniismiistiir. Artan iliskiler dogal olarak Uye devletler
arasinda, c¢esitli kurumlar arasinda ya da bireyler arasinda da sorunlarin
artmasina sebep olmustur. Sorunlarin daha ciddi boyutlara tasinip sikayet
haline gelmesi durumunda bu sikayetleri dikkate alacak ve takip edecek bir
kurumun boglugunun hissedilmesi zor olmamustir (Gregory, 2000: 156).

3.1. Tarihsel Gelisim

[217]



Durmus Gokhan TURHAN — Serkan OKTEN

Ombudsmanlik kurumuna giden yolda ilk adim 1971 yilinda
Viyana’da yapilan insan Haklar1 Konferans1 Meclisi tarafindan atilmistir. ilk
olarak  yoOnetim otoritelerine yonelik vatandaslarin  sikayetlerinin
degerlendirilip, sorusturmasini yapacak kurumunun kurulabilecegi fikri bu
konferansta ortaya atildi. Fikir sahiplerinin amaci sikdyetleri alacak,
inceleyip gerek gordiigi durumda sikdyet konusu ydnetim birimlerini
denetleyecek bir yapi olusturmakti. Ongériilen isleyis yapisi ve kurumun
fonksiyonu Iskandinav iilkelerindeki yapiya benzerlik gdstermekteydi
(Serzhanova, 2011: 81).

1971 yilinda ortaya atilan bu fikir ¢ok elle tutulur bir etki
yapmamistir. 1979 yilinda 6nce Mrs. Ewing sonra Walker Smith hazirladigi
raporda topluluk Ombudsmani atanmasini 6nermistir ama yine o anki sartlar
altinda fazla etkili olmamistir.1984 yilinda Avrupa toplumlarinda kurumsal
reformlar yapilmasit ve insan haklariyla ilgili kanunlarm giiglendirilmesi
tizere toplanan Adonnino Komisyonu, ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi fikrini yeniden canlandirmustir fakat her biri ayr1 ozelliklere
sahip iilkelerde ortak bir insan haklar1 anlayisi olusturmak Avrupa Birligi
icin o donemde imkansiz gibi goériilmiis ve bu fikir en azindan bir siireligine
siimen alt1 edilmistir (Serzhanova, 2011: 81).

90’11 yillarin basina kadar bu sekilde giindemde olan ama icraata
dokiilemeyen birgok dnerge drnegi gérmek miimkiindiir. Avrupa’nin gelisen
insan haklar1 ¢ercevesi ve Avrupa Birligi hukuk anlayis1 dikkate alinirsa,
90’11 yillarin ombudsmanlik kurumu i¢in daha somut adimlarin atildig1 yillar
oldugu goriiliir (Hansen, 2005: 17) 4 Mayis 1990 tarihi ombudsmanlik
kurumu igin dnemli bir tarihtir ¢iinkii bu tarihte Ispanya Basbakam Felipe
Gonzales Avrupa vatandaglhigi kavramu olusturulmast igin bir teklif
sunmustur ve bu teklife ek olarak vatandaslarin haklarim koruyacak bir
kurumun yani Ombudsmanlik kurumunun kurulmasini onermistir (Pop,
1997: 8). Bu Oneri Danimarka ve Liiksemburg gibi iilkeler tarafindan
desteklenmis, sonug¢ olarak dikkate alinmis ve ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi i¢in karar 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagmasi’nda
yer almustir. Alinan karar dogrultusunda gerekli alt yapt caligmalarimin
akabinde Avrupa Birligi’'nin ilk ombudsmani Jacop Soderman (Eski
Finlandiya Ombudsmani) 12 Temmuz 1995 tarihinde atanmustir.

3.2. Ombudsman Atamasi

Ombudsman atama proseduriinden o6nce ombudsman olarak
atanabilmek igin kriterlere goz atmak gerekir. Ombudsman olabilmek i¢in su
sartlara haiz olmak gerekmektedir;

a. Avrupa Birligi vatandasi olmak,
b. Sivil ve politik butlin haklara sahip olmak,
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c. Tambagimsizlig1 garanti etmek,

d. Adayin kendi iilkesinde en iist diizey adli makamlarda
calismig olmasi ya da kendi iilkesinde ombudsmanlik kurumu
tecriibesine sahip olmasi.

Yukarida belirtilen sartlara haiz olan adaylar ombudsmanlik
se¢imine katilabilirler.

Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik gorev siiresi
icin sec¢ilmesinden hemen sonra atanir. Ombudsman art arda atanabilir ve
atanma donemini kisitlayan bir simir yoktur (Michalowska, 2007: 248).
Ombudsman aday1 olmak isteyen bir kisi minimum iki {iye tilkeden olmak
sartiyla, en az 32 parlamenterin destegini almak zorundadir. Bahsi gecen
sayida destegi alan kisi resmi aday olarak oylamaya girebilir. Parlamentonun
en az yarisinin oyunun alinmasi istenen ilk iki turda ¢ogunluk saglanamadigi
takdirde ilk iki turda en yiksek oyu alan iki aday 3. tura gecer ve bu turda en
cok oyu alan secimi kazanir. iki aday 3. turda esit sayida oy alirsa yasca daha
biliyiik olan aday ombudsman olarak atanir. Ombudsman goreve basladiginda
Avrupa Birligi Adalet Divani 6niinde gorevini tam bir bagimsizlik ve
tarafsizlik icinde yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda sorumluluklarina
sahip cikacagina, diiriist ¢alisacagina dair yemin eder (Efe, 2011; 9).
Ombudsmanin gorev siiresi atandigt donemin sonlanmasiyla sonlanir.
Ombudsman, makaminin sartlarim tagimadigi, goérevini uygun sekilde icra
edemedigi ya da herhangi bir sug islediginin tespit edilmesi halinde gorevden
almabilir ya da kendi istifa edebilir. Ombudsmanin en biiyiikk ozelligi
tamamen bagimsiz olmasidir, iicretli ya da {icretsiz bagka higbir isle mesgul
olamaz (Serzhanova, 2011: 83).

3.3. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanlik kurumunun goérev ve yetkilerinin temeli insan
haklarinin ve 6zgiirliiklerin korunmasina dayanmakta olup, faaliyetlerinin
amacit “agciklik ve hesap verebilirlik” ilkelerinin uygulanmasidir.
Ombudsmanin baglica “igleyisten kaynaklanan yanligliklar ve hantalliklar,
glciin kotiye kullanimi, ayrimcilik, islemlerin uzunlugu, bilgi vermeden
kaginilmasi ve hareketsizlik” gibi sorunlarin diizeltilmesi i¢in ¢aba gosterir
(Michalowska, 2007: 228; Mokra, 2008: 215). Vatandaslarin, Avrupa Birligi
kurum ve organlariyla yasadiklar1 sorunlar1 yarg siirecine ya da mahkemeye
bagvurmadan, para ve zaman harcamadan ve zahmet ¢ekmeden ¢dzme
olanagl sunan alternatif bir kurum olan ve ¢ok genis bir arastirma ve
sorusturma yetkisi olan, tarafsiz ve bagimsiz, diiriist, giivenilir, sir
saklayabilen, sorumluluk sahibi olan ve kimseden emir ya da telkin almayan
Avrupa Ombudsmani, Birligin kurumlarinin daha iyi islemesini saglamada
¢ok dnemli ve yapici bir rol Ustlenmektedir (Efe, 2011: 1).
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Ombudsmanlik kurumundan Avrupa Birligi vatandaslar1 yani
Avrupa Birligine iiye devletlerin tiim vatandaslar1 ve Avrupa Birligi’ne liye
devletlerde ikamet eden ve vatandas statiisinde olan yabancilar
faydalanabilir (Mokra, 2007: 40).

Ombudsmanlik kurumunun etki alaninda olan kurumlar1 3 ana sinifa
ayirabiliriz. Tlk olarak, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Meclisi ya da
Avrupa Komisyonu gibi temel Avrupa Birligi kuruluslar1 yer almaktadir.
Ikinci olarak, Bélgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi gibi birlik
hukukunu temel alarak olusturulmus kurumlardir. Ugiincii grup ise, Avrupa
Birligi’ne asistanlik niteliginde faaliyetlerde bulunun ve merkezi olmayan
Avrupa Birligi Cevre Ajanst gibi kuruluslardir (Fridrichova, 2008: 49;
Fridrich, 2008: 215). Belirtmek gerekir ki, ombudsmanin sorumlu kamu
gorevlilerini yargilamasi ya da onlarla ilgili disiplin sorusturmas1 baslatmasi
s0z konusu degildir. Ombudsman sug teskil eden durumlarla karsilagirsa
yerel otoriteye, disiplin cezasi gerektiren bir durumla karsilasirsa topluluk
kurumuna veya orgamma bilgi verir (Harden, 2001: 221). Diger taraftan
Avrupa Adalet Divani’nin ve Avrupa Birligi liyesi olan devletlerin merkezi
hiikiimetlerinin faaliyetleri ombudsmanin gorev sahasina girmemektedir.

3.4. Prosedur

Ombudsmanlik kurumu belli bir yasal prosediir cergevesinde
islemektedir. Isleyis prosediirii su alt bashklar halinde incelenebilir (The
European Union Ombudsman Annual Report, 1996: 12-13; Pop, 2007: 27):

a. Sikayetin Alinmasi: Ombudsman’in ¢alisma prosedirindn
ilk adimi sikayetin alinmasidir. Bireyler dogrudan sikayette
bulunabilir, Avrupa Parlamentosu Gyeleri, hikimetler ve
diger kurumlar da sikayette bulunabilir ya da ombudsman
sikayet olmaksizin kendi eksik gordiigii bir konu flizerine
harekete gecebilir. Ombudsman &nce sikdyet konusunun
alanina girip girmedigini inceler. Ombudsman, sikayet
sahibine prosediirii, sikayetle ilgilenen goérevlinin adini-
soyadini, telefon numarasim1 mektupla bildirir

b. Sikiyetin Degerlendirilmesi: Bu asamada alinan sikayetin
sorusturma ag¢ilmasina deger yasal temeli olup olmadigina
bakilmaktadir. Sikdyet konusu alanina giriyorsa sikdyetin
sorusturma baglatilmas1 i¢in yeterli delile sahip olup
olmadigina bakar. Yeterli delil varsa sikayet acilir, yoksa
dosya kapanur.

c. Sikayet Edilen Kurumun Bilgilendirilmesi: Yapilan sikayet
sorusturma acgilmaya deger goriiliirse sikdyet konusu olan
kuruma durum bildirilir.
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d. Sikidyet Sahibinin Bilgilendirilmesi: Yapilan sikayet
sorusturma agilmaya deger goriiliirse sikayette bulunan kisiye
sorusturma baslatildig bildirilir.

€. Sorusturma Agcilmasi: Ko&tii yOnetim Orneginin tespit
edilmesi durumunda ombudsman, sikayet konusu olan
kurumda her tiirli sorusturmay1 yerine getirir ve sikayet
konusu olan kurum ombudsmana bilgi verir.

f. Oneride Bulunma: Ombudsman, sikiyete konu olan
kurumda yaptig1 sorusturma neticesinde kotli yonetim Srnegi
tespit etmesi durumunda sorunu miimkiin oldugu kadar kisa
stirede ¢6zmek ve her iki tarafi da tatmin edecek bir ¢ozim
bulmak icin caba sarf eder ve Oneriler ortaya koyar. Bu
safhada ombudsman arabuluculuk rolii Gstelenmektedir.

g. Kurumun Goériisiinii Alma: Ombudsman kendi onerilerini
kuruma sunduktan sonra 3 ay i¢inde kurum kendi goriislerini
ombudsmana gonderir.

h. Rapor GoOnderme: Bu, prosediirin son asamasidir. Bu
asamada ombudsman yaptig1 sorusturmanin sonuglarini ve
sundugu Onerileri Avrupa Parlamentosu’'na ve kuruma
gonderir.  Ombudsman’in bir diger goérevi ise yapilan
sorusturmayi, sunulan Onerileri ve onerilerin sonucunda ne
gibi degisiklikler oldugunu bir rapor halinde sikayet sahibine
gonderir.

3.5. AB’de Ombudsmanhk Kurumuna Yonelik Elestiriler

Ombudsmanlik kurumunu destekleyen ya da kurumun eksik
yonlerinin oldugunu belirten bir¢ok elestiri bulunmaktadir.

Ana hatlartyla olumlu elestiriler kurumun Onemli bir roliiniin
oldugunu, Avrupa Birligi kanunlarmin kurumlar tarafindan uygulanmasi
noktasinda denet¢i olarak etkin bir rol oynadigim savunmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunu destekleyenler, kurumun “agiklik ve hesap
verebilirlik”  ilkelerinin uygulanmast bakimindan gerekli oldugunu
diistinmektedir. Ombudsman kurumuna yapilan bagvurularin = sayisi,
kamuoyu ve akademik alanda farkindaligi, ombudsman atamasinda
gosterilen hassasiyet ve bu kuruma gosterilen 6nem gibi kriterler bu
kurumun Avrupa Birligi i¢in 6nemini ve fonksiyonelligini gostermistir.
Ozellikle son yillarda birgok AB vatandasmin kurumu etkin olarak
kullandiginm gérmek miimkiin.

Diger taraftan kuruma yonelik olumsuz elestiriler de yok degildir.
En ¢ok elestirilen nokta ombudsmanlik kurumunun yerel hiikiimetler
iizerinde herhangi bir yaptinm ya da sorusturma yetkisinin olmayisidir.
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Yukarida da belirtildigi izere ombudsmanlik kurumu kendi basina yaptirim
giicii olmayan, yaptirim giicli olan kontrol mekanizmalarina yardimci olan
bir fonksiyona sahiptir. Kendi yaptinm giicliniin olmamasi kurumun
islevselligini sorgulamaya agik birakmaktadir. Sadece tavsiye lizerine galisan
bir kurum ne denli vatandaslarin giivenerek basvurabilecegi bir kurum olarak
gortlebilir?

Ikinci nokta ise, ombudsmanlik kurumu kurulmasindan bu yana
kuruma gelen sikdyetlerin sayisindaki istikrarl yiikselistir. Elestirmenler
sikayet sayisindaki siirekli yiikselisin AB kurumlar1 iizerinde “agiklik ve
hesap verebilirlik™ ilkelerinin uzun vadede bir etkisinin olmadig1 yoniindedir
(www.civitas.org). Bu noktada ombudsmanlik kurumunun neden
kuruldugunu tekrar hatirlayalim; agiklik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
geregince halkin sikayetlerinin etkili ve pratik sekilde c¢ozllmesi. Gelinen
noktada ombudsmanlik kurumuna gelen sikayetler siirekli artig gosterdigine
gore, ombudsmanlik kurumunun agiklik ve hesap verilebilirlik ilkelerine ne
derecede katkida bulundugunu sorgulamak yerindedir.

SONUC

Yukarida wverilen bilgiler 1s183inda, ombudsmanlik kurumunun
alternatif bir denetim mekanizmasi olarak son yillarda o6ne ¢iktig1
sOylenebilir. Gerek pratik olmasi, gerek maliyet bakimindan ¢ok agir yiik
olusturmamast mevcut denetim mekanizmalarina yardimci nitelikte
benimsenmesine neden olmustur. Avrupa Birligi de ombudsmanlik
kurumunun bu yoniinii dikkate alarak vatandaglar ile birlik arasindaki
sorunlarin ¢oziimiinde bu kurumu etkili bir arag olarak kullanmay1
amaglamustir.

Bununla birlikte, kurumun ne derece kurulus amacina ulastigi
tartigmaya agiktir. Kurumu olumlu goérenler, kurumun hesap verilebilirlik ve
aciklik ilkesi agisindan etkili ve gerekli oldugunu savunmaktadir. Kurumun
hi¢bir yaptirim giicliniin olmamas1 ve sadece tavsiye iizerine faaliyet
gostermesi kurumun etkisini ve verimliligini diisiirmekte ve kuruma olan
giiveni sarsmaktadir. Ayrica duruma rakamsal olarak baktigimizda,
ombudsmanlik kurumuna gelen sikayet sayisinda diizenli bir artig
gormekteyiz. Sikayet sayisindaki dizenli artis, kurumun kurulusunun
arkasinda yer alan teorik temeller olan agiklik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine yonelik herhangi bir olumlu katkisi olmadig1 diisiincesini ortaya
¢ikarmaktadir.
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