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OZET

Kentsel ticaretin en dnemli aktdrleri higphesiz ki esnaf ve sanatkarlardir.
Esnaf ve sanatkar kesiminin sayisal buyglldikkate alindiinda tlkemiz i¢in hem
ekonomik hem de toplumsal acidan blyuk dnemdediristmelerin sektorel ve
bolgesel oOzelliklerine uygun vyeterli analizler olifandan, gelegge yonelik
politika ve programlarin geafiriimesinde guglikler yanmaktadir. Bu caima ile
Isparta il merkezinde gida hizmet sektdriinde faaliydsteren esnaflar ve mikro
Olcekli isletmelerin ulusal ve bdlgesel bazdga@gi sorunlar argtiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf ve Sanatkéar, Mikro Olcekli Giinler, Yerel
Kalkinma, Isparta Ekonomisi

A STUDY ON THE PROBLEMS OF TRADESMEN WORKING IN THE
CITY CENTER ISPARTA IN FOOD SERVICE SECTOR

ABSTRACT

Craftsmen and tradesmen are undoubtedly the mgsbrtant actors in
urban trade. Tradesmen and craftsmen sector, ageeaf importance both for the
economical and social aspects for our country ealheaevhen their numerical size
is considered. As there are not enough appropaatdysis about sectoral and
regional characteristics of these businesses, stificulties are experienced for
developing future policies and programs. In thigdgt the national and regional
problems of local tradesmen and micro-sized ent@prworking in city center
Isparta in food-service sector were investigated.

“Uzman, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, &b&@sdu.edu.tr
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Giri s

Insanlik tarihi bircok gamadan gecnir. Yerlesik tarim toplumu 18.
ylzyilda sanayi toplumuna ddmieye bglamis, sonucunda ekonomik olarak
hizli gelsmeyi de beraberinde getirgtir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geck sdreci ise 1960l yillardan itibaren ghamis, bilisim ve iletsim
teknolojileriyle birlikte hizla her alana yayilghir. Bu strecte istihdam icinde
tarim ve sanayinin pay! giderek azainmizmet sektori yikselmive bilgiyi
bulan, kullanan, dretim ve hizmetlere uygulayanelikli isgticliine talep
artmstir. Sonugta kireselmenin dinyanin ekonomik dengesini ve ticaret
yapisini dgistirdigi gozlenmektedir. Kireseljene sirecinin de yandgl son
iki yuzyillik iktisat tarihinde, Sanayi Devrimi’nge giinimuize gelene kadar
Ozelliklede 1980’lerden itibaren dinyanin ekonondkzeninde ve Uretim-
tuketim iligkilerinde bircok dgisiklik meydana gelmtir. 20. yilzyilin
baslarindaki, ureticilerin Urettikleri tum GrUnleritedigi gibi satabildgi sistem,
yerini, tiketicilerin, milyonlarca uriin arasindastediklerini sectikleri yeni bir
yapiya birakmtir. Bu ba&lamda ilke ekonomilerinde dnemli yerlere sahip olan
kucik sletmeler, esnaf ve sanatkar kesimi kireseie ve bilgi toplumuna
geck ile birlikte bazi firsatlar elde ederken bunlaandyaninda tehditlerle de
ylz yluze kalmaktadir.

Tarkiye'de son yillara gelinceye kadar kicigketmelerin, esnaf ve
sanatkarlarin sorunlari ile akademik cevreleriresiate ilgilendgi sdylenemez.
Konu ile ilgili Gniversitelerimizin, bilimsel aggirma yapan kamu kurumu ve
argstirma merkezlerinin bu konuda yagtiargtirma ve yayinlagy yapitlarin
sayisl sinirthdif: Avrupa Uulkelerinde de oldgw gibi 1970’li yillardan sonra
onemi anlaillan esnaf, sanatkar ve mikro gimler Ulkemiz kletmeleri
arasindaki paylari da buydktir. Bu kiucgigteimelerin ekonomiye canlilik
kazandirma, yenisiimkanlari yaratma, istihdama katkigiama, yenilikleri

! vapilan caymalardan bazilari: KATIRCIGLU, N., “Eski Caslarda Isparta’da Sanat ve
Sanatkarlar”,Un Isparta Halkevi Dergisi, s.39, 1937 TESK Yayinlari, TESK’in 40.
Yilinda Esnaf ve Sanatkar,Eser Matbaacilik, Ankara, 1993- YUCEL, F., Kent Hsre
Zanaatkarlarinin Ekonomik Sorunlari, Tehditler ve@i Onerileri, KENT Argtirmalar
Merkezi,ISTANBUL, 2008- CBU, Manisa Esnaf ve Sanatkarlar BijflAvrupa Birli gi
Yolunda Esnaf ve Sanatkarlar Arastirmasi, Manisa, -IESOB, Esnaf ve Sanatkarlar
Sorunlar, Tespitler, Calismalar ve Oneriler, Haziran 2008
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tegvik etme ve bolgesel kalkinmayi hizlandirma fonksigr vardir. Turkiye'de
bu kesimin 6nemi ilk kez 4. BeYillk Kalkinma Planinda kiclk sanayinin
temel niteliklerinin tanimlanmasi cgnalarina bglaniimasi gerekgjine isaret
edilmis ve 1979 yihl icersinde kugtlkgletme kavrami kiguk sanayi, esnaf ve
sanatkarlar, el sanatlari olmak lzere (¢ alt kessmirlandiriimgtir. Ancak bu
programda bile sanayi sekt6érl bir bitlin olarakadlems, bu bitin icersinde
esnaf, sanatkar ve ki¢lk sangjetimelerinin 6zel sorunlarina gereditblclide
yer verilmemg, ¢coztmler icin izlenecek politikalar belirlenmetimi.

Ulkemizde bircok meslek dalinda faaliyet gosterenigietmeler icin
tek bir model ve eylem plani yapiimaktadir. Kicigletmelerin sektorel ve
bolgesel dzelliklerine uygun agamalar ve analizler yapiimasi uygun olacaktir.

Ulke icin énemli olan bu kesim icin, sadece bolgdszda yapilan bu
calsma U¢ bolumden olmustur. Birinci bélimde, kireselene olgusu ile
birlikte bu kesimin konumu tagtimistir. ikinci bolimde, esnaf ve sanatkarin
yasadgl sorunlara dginilmistir. Uctincii bélumde tagilan sorunlar ile ilgili il
merkezinde dgerlendiriimis ve sonuglar sunulngtur.

1. Kiresellesme Olgusu ile Birlikte Esnafin Turkiye Ekonomisinde
Yeri

Ulkemizin ticaret yapisi kireseji@e ile birlikte gelmelerden dpal
olarak etkilenmitir. Ozellikle, 1996 'da AB ile yapilan ve yiriigé giren
Gumrik Birligi Anlasmasr'yla rekabet gict yiksek tiketim mali gy
olmustur. Ortaya cikan bu gelnelerden esnaf ve sanatkar olumsuz
etkilenmitir. Toplumumuzun tiketim davraharindaki dgismeler, bircok
alanda, gorulmeye Blamistir. Emegin yerini teknolojinin almasi ile geleneksel
Uretim tarzi yok olmaya BEmistir. AB standartlari cercevesinde Uretim
yapillamamasi, rekabette zayif kalinmasina yol gigmiGeleneksel calan
glnimiz esnaf ve sanatkari gerekli standart sistentlinyelerinde tam
anlamiyla hayata gecirmegmiolmalari, bata AB olmak Uzere dinya
piyasalariyla rekabet etmyanslarini zora sokmaktadir. g@r yanda ise diinyada
¢cok blyik pazar payina sahip olmaysdran Cin mallari, tlkemiz ekonomisi ve
bilhassa Uretim yapan esnaf ve sanatkarimiz Uzergiddi olumsuz etkiler
yaratmgtir. Cin ygsun ve ucuz ggiiciine sahip olmasi sebebiyle bunu dretim
maliyetlerine yansitmakta ve giik maliyet, bu mallari yerli mallari karsisinda
daha cazip hale getirmektedir. Bu konu iki yonlidigtinilebilir. Bir tarafta
distik maliyetli Cin mallari yerli sanatkarimizi etkiken dger taraftan da bu
mallarin ticarette yarafi canliliktan olumlu etkilenen esnaf olgtur 2

2YUCEL, F.,a.g.m, s.7-9
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Avrupa ulkelerinde de oldw gibi 1970’li yillardan sonra 6nemi
anlgilan esnaf, sanatkar ve mikro gimler Ulkemiz kletmeleri arasindaki
paylari da blayukttr. Bu kicluklétmeler ekonomiye canlilik kazandirmak, yeni
is imkanlar ve istihdam yaratmak, yenilikleri stik etmek ve bolgesel
kalkinmayi hizlandirma fonksiyonlari vardir. AB'd€OBI verilerine g6z
atildiginda; AB’de iletme sayisi ve istihdam oraninin dlgeksekihial,
Ulkelere gore d#siklikler gostermekle birlikte, ¢gunda 1-49 isci cafiran
mikro ve Kkiguk olcekli gletmelerin sayisal orani %70-%80 ataida
degisirken, Ulkemizde bu oran %97,8’d%r.TopIam istihdam kapasitesinin %
65'ini olusturduklari, toplam katma gerin ylizde % 33’Unu Urettikleri, yalnizca
% 25 kapasite kullanimi orani ile galbildikleri ve toplam kredilerin sadece %
4uniin kullanabildikleri déindldiginde, KOB'ler ve esnaf ve sanatkarlar

Turkiye ekonomisinde énemli bir yere sahié‘tir.

Kuglk isletmeler, esnaf ve sanatkarlar ¢cok kicik caph ldaundan
genelde yerel bir bolgede faaliyet gostermekteslir.nedenle mikro gigimler
yerel kalkinmay! dgrudan olumlu birsekilde etkilemektedir. Bir bélgede
bulunan mikro gletme sayisi, o bolgedeki ggtislik dizeyine, ekonomiye
katilma ylzdesine desaret etmektedir. Bir boélgede yerel kalkinmanin
basariimas! d@rudan gsizlik sorununun ¢6ziime kagturulmasina bgidir.
Tuketicilerle temasi daha yakin olan kucgletmeler, tlketicilerin zevk ve
tercihlerindeki deisiklikleri daha cabuk saptayabilirler. Bunlara uyamay!
sgzlayacak teknik d@siklikleri de daha cabuk gercekt@ebilirler. Bulyuk
isletmelere gore daha esnek hareket edebilirler. digirisimler, issizlik
sorununun ¢6zumiu igin uygulamaya gecirilmesi ganekecelikli sletmelerdir.
CuUnkd mikro §letmeler, §siz insanlarin kendi ofturduklart bir girgim
oldugundan o6ncelikle siz insanlarin s sorununu ¢ézmektedirssizlik ve
yoksulluk sorunlarinin ¢éziminde etkili olan milgmisimler, fakir insanlarin
gelir elde etmelerine olanak tanimak suretiyle onlaefah seviyesini artirarak,
zengin fakir refah ag1 sorununun ¢ézimune katkida bulunmaktadir. Saveyi
Ticaret Bakanfil blinyesinde bulunan e-esnaf ve sanatkar veritdtzgmtlarina
gore Subat 2008 tarihi itibariyla 1.863.829 esnaf ve $idrabulunmaktadir.
Esnaf ve sanatkarlarin ekonomi icindeki yerini tafarak 6lcmek mevcut
verilerle mimkin dgldir. Cunkl mevcut istatistik sisteminde Uretingtyim,
katma dger, ihracat, ¢cajan sayisi gibi istatistiki veriler esnaf ve sanatié
tacir ve sanayici ayriminda olcilmemekte, bu istédier isletme buyukligine
gore yapilmaktadir. Mevzuat ggiece esnaf ve sanatkarlar TESK'e, tacir ve

® DPT, KOH Stratejisi ve Eylem Plani (2007-2009), s.10, 02087
4iESOB, a.g.m., s.1-5
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sanayiciler ise TOBB’a Uye olmak zorundadir. Anglik Uyelik asamasinda
getirilen kriterler esnek oldiwndan, TOBB’a esnaf ve sanatkar olarak

nitelendirilebilecek pek ¢oklietme kayith durumundadr.

2. Esnaf Sorunlari Uzerine Dg&erlendirmeler

Bu bélimde llkemiz ekonomisinde 6énemli bir yereigatian esnaf ve
sanatkarin ygadiklar ekonomik sorunlarin neler olabilgc&onusunda bilgiler
sunulmuytur. Bu sletmeler ice dénik yonetim yapisi, teknolojik geieleri
yeterince izleyememeleri, finansal yapilarinin giglmamasi, bilgi toplumuna
uyumu ve rekabet gici olmamasi, mevzuattan, , bggieenlik, vergiler ve
sektdr itibariyle yganan bir¢ok sorunla karkariyadir.

Esnaf ve Sanatkarin gams oldusu sorunlar ¢ bdk altinda
incelenmgtir. Bu tespitler sonrasinda son bdlimde sorunleparta il
merkezinde gida ile ilgili hizmet eden esnaf veaskdr ve mikro gletmeler
acisindan dgerlendirilecektir.

2.1. Esnaf Ve Sanatkéara Yonelik Mevzuattan Kaynaklaan
Sorunlar

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuglau Kanununun
uygulanmasinda bircok sorunla kiéasiimaktadir. Esnaf ve sanatkéarlarimizin
Anayasa ile sdanan teminatlarini pegtirmek ve ginimiz kallarina uygun
orgitlenmelerini, ge§imelerini ve temsil edilmelerini temin etmek makséali
Kanunun eksik olan ve aksayan yonleagada belirtilmistir.

2.1.1. Esnaf ve Sanatkar Tanimindan Kaynaklanan Sonlar

21 Haziran 2005 tarihinde 25852 sayili Resmi Gazetgnlanarak
yurlrlige giren 5362 sayill Esnaf ve Sanatkarlar Meslek ukuglari
Kanunu’'nun 3.maddesinde Esnaf ve Sanatkar tanimimyatir. Buna Kanuna
gore*“ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, EsaaBanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca Helien esnaf ve sanatkéar
meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetiirsayesi ile birlikte bedent
calsmasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayideligmi
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde varditdenler ve §letme hesabi

5 TESK, http:/iwww.tesk.org.tr/tr/yayin/ebulten/géneayis_2008.pdf (Esim Tarihi:
22.11.2008)
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esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden niudfinan meslek ve sanat
sahibi kimseleri” ifade eder denilmektedir.

Turkiye'de yillardan beri gan gereklerine ve tespit edilen eksikliklere
gore esnaf ve sanatkar tanimingigérilerek uygulamaya konulmtur. Su an
yurarlikte olan 5362 sayili Kanun ile yapilan tadarbazi AB lkelerindeki
tanimlara ve Ozellikle Glkemizin mevcut sosyo-ekmiiio yapisina uyumlu
degildir. Zanaatkéarlik gelir dlcutlyle sinirlanmamalbyeliri ne olursa olsun
zanaatkdr meslek kollarinda sayilanlar zanaatkarbulka edilmelidir.
Zanaatkardan farkh gerlendiriimesi gereken esnafin tanimi, ekonomik
faaliyetlerini sermayesi ile birlikte fikri ve bediecalsmasina dayandiran ve bu
faaliyeti dolayisiyla elde efli kazanci bilango esasina gore defter tutmayi
gerektirmeyecek Olgtide sinirli olan ticaret ve mleskahipleridir olarak

diizeltilmelidir.”

2.1.2.0daya Uyelikte Vergi Kaydi veya Vergiden MuafDImak Sart
Aranmasi

5362 sayili kanun ile yapilan esnaf ve sanatkamsnda, Kanunun
“Uyelik Sartlar” balikli 7’nci maddesinin (c) bendinde esnaf ve saaatk
odalarina Uyelik icin vergi mukellefi olmgrti da getirilmgtir. Buna gore; esnaf
ve sanatkarlar, faaliyete lamadan once vergi dairelerine kayit yaptirmakta
veya ilgili vergi dairelerinden gelir vergisindenuaf olduklarini gdsteren bir
yazi alarak esnaf ve sanatkérlar siciline ve amhnda esnaf odalarina kayit
yaptirmaktadirlaf. Ancak, uygulamada 6zellikle sabit bigyéri bulunmayan
esnaf ve sanatkarlarin vergi dairesine kayit yditian sonra esnaf siciline ve
esnaf odasina kayit yaptirmaksizin faaliyetleriaeadn ettikleri gortlmektedir.
Sonucta 6zellikle gezici c¢ahnlar ile vergiden muaf esnaf ve sanatkéarlarin
onemli bir kismi sicil yonuyle kayit glifaaliyette bulunmaktadirlar.

2.1.3. Ustalik Belgesi

5362 sayili Kanunun 68’inci maddesinde esnaf vatka@nlardan sicile
kayit sirasinda ustalik belgesi istengae iliskin bir dizenleme ile ilk Gyelik
asamasinda uygulanan 3308 sayili Meslelgitihn Kanunu gergince, 131
meslek dalinda acilacak olarsletmelerden ustalik belgesi sahibi olma

6 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurgleri  Kanunu, _http://www.mevzuat.adalet.gov.
tr/htm1/1502.html(Erisim Tarihi:22.11.2008)

" TESK Yayinlari, a.g.e, 5.95-96

8 TESK Yayinlarl, a.g.e, 5.95-96
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zorunlulygu aranmasindan dolayr TOBB'a esnaf ve sanatkar alolar
nitelendirilebilecek pek colgletme kayit olmaktadit.

2.1.4. Tek Kiilik Anonim  Sirket

Tark Ticaret Kanunu Tasarisinin, anongiketlerle ilgili 338’inci
maddesinde “asgari say!” ¢ altinda; anonimirket kurulabilmesi icin pay
sahibi olan bir kurucunun mevcudiyeti yeterli bulwg, bodylece yurirlikte
bulunan Tark Ticaret Kanununda yer alan asgari Sudw ortak keulu
kaldinlmigtir.  Bilindigi Uzere anonim sirketler, gelgmis Ulke ticaret
hukuklarinda en ylksek sermayeye sahip, mali yongigli saygin ticari
kuruluslar olarak dizenlenmtir. Anonim sirket, baliginda yer alan “anonim”
sOzcigl gergi birden fazla sahsin birliktelgini gerektiren bir ticari
organizasyondur. Bu nedenle anoniirket kurulwsunu, gerek sayisal gerekse
sermaye sinirlamalariyla zogtamak gerekirken, aksi bir yalemla tek kiiyle
anonim sirket kurulmasi olan&nin getirilmesi, Sirketler Hukukunun temel
felsefesine aykiridir. Hikmin aynen muhafazasindali ticari hayatta cokca
karsilagilan tek kiilik ticari organizasyonlar, yani tacir vel/veya aén
konumunda kimse kalmayacak, herkes tellikianonim sirket kurma yoluna
gidecektir. Avrupa Birlsi miktesebatinin da zorunlu gorm@ditek Kisilik
anonimsirket” modelinden vazgecilmesi ve Birket trinin kurulabilmesinin
sermaye payl ve kurucu ortaklar yoninden yeni lamalar getirilerek
zorlastirilmasi uygun olacaktf?’

2.2. Esnafin Ygadigl Ulusal Sorunlar

Bu bolimde incelenen sorunlar Ulke genelinde yapitalsmalar
sonucu tespit edilen sorunlardansphaktadir.

2.2.1. Finansman

Esnaf ve sanatkarlarin varliklarini strdirebilmeler buylyebilmeleri
icin en 6nemli unsurlarin kanda, finansman konusu gelmektedir. Bu kesimin,
varliklarini surddrebilmeleri icin kay@ia, buytyebilmeleri icin de pazar
paylarini artirmaya gereksinimleri vardir. Bu nalda iki ¢iks noktasi stz
konusudur. Birisi i¢ kaynaklar, gri ise dg kaynaklardi'' Bu anlamda g

® http://www.esesob.org.tr/dergi/dergill.§fi2.03.2009)

' TESK Yayinlari, a.g.e, 5.98

1 Ertan Oktay, Alptekin Giiney, “Turkiye'de KQBerin Finansman Sorunu ve Cozim
Onerileri”, Dasu Akdeniz Universitesi, K.K.T.C 21. Yiizyllda KOBI'ler: Sorunlar,
Firsatlar ve Coziim Onerileri” Sempozyumuy 03—04 Ocak, 2002
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kaynaktan kasit borglanmadir. Borclanma, bankalar finans kurulglari
kanallariyla kredi s#gama anlamindadir. Esnaf ve sanatkar kesimi,
tanimlamadan ve yapisindan kaynaklanan bir takiellikier ve ekonomik
gelismelerden dolayi kredi temininde ve kullanimindaustar ygamaktadir.
Sonugta, ihtiya¢ duyulan kredinin alinamamasi espasanatkarin emek gon
Uretim yapmasina yol agcmaktadir. Emekgyo dretimin, Urln kalitesi ve
maliyet acisindan olumsuz etkileri olmaktadir. B esnaf ve sanatkarin
rekabet guiclerini zayiflatmaktadtfr.

Esnaf ve sanatkarlarirglétmelerinin finansal yonetimi konusunda bilgi
ve deneyimleri yetersizdir. Bu konuda yardim alismaesnaf ve sanatkar
acisindan 6nemli bir maliyet unsuru olarak gorilredk. Kredi kullanimina
talebin az olmasinin nedenleri arasinda; geri ddgiig{sii cekme endesi,
gelecge yonelik planlama yapiimamasi, ekonomik istikrdsas! yeterince
glven duyulmamasi, kredi faizlerinin ylksek olm&sminat gosterme sikintisi,
vadelerin kisa sdreli tutulmasi ve burokratik etegekayilabilir. Esnaf ve
sanatkar kesiminde kayit sdi olarak cakan bir grubun bulunmasi ve
denetimlerin yetersiz olmasi sonucu kredi verenukuglar acisindan riskli
duruma getirmektedir. Esnaf ve sanatkgletineleri ¢cok bilylk oranda 6z
sermaye ve banka kredisi ile faaliyetlerini finamsmekte, alternatif ya da yeni
finansal araclarini bilmegli ve yaygin olmady icin kullanmamaktadir. 1990’h
yillarin baindan bu yana yanan ekonomik krizlerden en fazla esnaf ve
sanatkar kesimi etkilengtir. Ozellikle blyik mgazalarin ve zincir marketlerin
yarattgl haksiz rekabetin de etkisiyle, esnaf ve sanatkizari hacmi giderek
dismektedir. Dolayisiyla, esnaf ve sanatkarlar kemidileekonomik acidan
glven icinde hissetmemektedir. Bu givensizlik dgyglkendini gelitirme ve
isi buylterek gelegge yonelik planlamalar yapilmasi konusunda oniindgelen
olusturmaktadir®

2.2.2. Sosyal Giivenlik

Sosyal guvenlik kuruklarinin icinde en son kurulan ve kuruculari
esnaf ve sanatkarlar olan, Esnaf vgdbiBazimsiz Calganlar Sosyal Sigortalar
Kurumu, kisa adi ile BaKur 2.9.1971 tarihinde kabul edilen 1479 sayiinda

12 Fatih YUCEL,a.g.m, s.12
BTESK Yayinlari, a.g.e, s.61
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ile kurulmwtur. Boylece yasal ve zorunlu sosyal givgalen son kawanlar
esnaf ve sanatkarlar olgtur.**

Esnaf ve sanatkéarslétmeleri mevcut politikalardan kaynaklanan
birokratik glemlerden dolay! zorluklar yamaktadir. Kendi sosyal guvenlik
primini, hem de cadtirdigl kisilerin sosyal guvenlik primini 6deyen esnaf ve
sanatkarlarin yukleri mevcut yapilarina goraréir. Bu sebeple kayitgllik
artmaktadir. 2008 Temmuz Hane halkgiicii Aratirmasi sonuglarina gore
toplam istihdam edilenlerin % 46,7’si herhangi basyal glvenlik kurumuna
kayitl desildir.*®

2.2.3. Vergiler

Turkiye'de esnaf ve sanatkar icin 1990’ I yill&a@dar kalici bir sistem
oturtulamamytir. Gunimuzde ise ne vergi mevzuatinda ne de G&igisi
Kanununda esnaf ve sanatkéarlar ile tacirler icirhaegi bir ayrim ve tanimlama
yapilmamgtir. Gelir Vergisi Kanununda sadece gelir unsurlgibariyle bir
siniflama yapilarak esnaf ve sanatkarlar ile tadirltamami, bu gelir unsurlar
icinde ticari kazang elde edenler olarak belirtikbeelir.

Esnaf ve sanatkarlaragkin vergileme rejiminin yeniden diizenlenerek,
kicik esnaf ve sanat erbabinin az miktarda bir lahirgnak suretiyle gelir
vergisinden muaf tutulmasi,gdir esnaf ve sanatkarlarin vergilendiriimesinde ise
daha kolay uygulanabilir bir sistem elurulmasi da Gelir Vergisi Kanunda yer
alacak dizenlemeler arasinda ofaddaliye Bakanlgl 2009 yili gider ve gelir
bltcesi gorémelerinde dile getirilmitir. 16

Turkiye'de vergi sistemi oldukca karktir. Turkiye’de esnafin 6demek
zorunda oldgu gelir vergisinden ayrica bir¢cok vergi bulunmaktadEsnaf,
sanatkar ve kiclksletme sahipleri tarafindan gisikliklerin takibi mimkin
olmamaktadir. Vergi kanunlarinda sik yapilan bgigkliklerle, bir yandan
mevzuat karmgk hale getirilerek esnaf ve sanatkarin vergi @eards| yapmasi
imkansiz hale getiriimektedir. Vergisel denetimieryetersiz olmasi vergi
kaciran ve kacirmayan miukellefler arasingasilikler olusturarak, vergisini
zamaninda ©Odeyen mukelleflerin cezalandinimalarimeden olmakta,

14 Levent AKIN, “Bas-Kur Sigortalilginda Esnaf Ve Sanatkar Odalarina Tescilin Etkisi ve
Sosyal Sigortalar ve Genel @k Sigortasi Kanunu Tasarisinda Durunmi&nkara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.54, S.2,s.1., 2004

S TESK Yayinlari, a.g.e, s.82-88

18 http://iwww.maliye.gov.tr/basin_aciklama/2009%20p620 butce-maliye%20 butcesi-
matbaa pdf (Esim Tarihi:12.01.2009)
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denetlenmeyen ve vergi kaciran miukellefleri ise ngajt bir duruma
sokmaktadir.

Vergilerle ilgili diger bir konuda tgiklerdir. Ulkemizde tgvik
mevzuatl esnaf, sanatkar ve kicgletmeler aleyhine, blylksletmelerin ise
Iehin% bulunmaktadir. Kuguksletmelere deviet degte yok denecek kadar
azdir:

2.2.4. Mesleki Egitim

Esnaf ve sanatkarin sorunlarindan birisi de, kadiileman yetersizi
sorunudur. Ayrica, gec¢ y& meslek edinmeye ¢gdin gencler, teorik ve pratik
mesleki becerilerini tam olarak gglremeden, o alanda, kendidrini kurmaya
calismakta, bu da baz etik sorunlari da beraberindenggttedir. Goriilen o ki,
cirakliktan ustafia gec$ streci ginimizde hem ahlaki hem de mesleki
olgunluzun tam olarak yerlgnemesine, bu nedenle de megsidcrasi ve yeni
nesillere aktarilmasi konularinda ciddi sikintilgohacmaktadir.18

2.3. Esnafin Yaadigl Sektorel Sorunlar: Yiyecekimalat ve Sats
Meslek Dallari

Tarkiye Lokantacilar, Kebapcilar, Kofteciler, Pastar ve Tatlicilar
Federasyonuna, gida ve hizmet sektoriinde kurutb®dd meslek odasi ile bu
odalara uiye yakiak 60.000 esnaf ve sanatkér kayithdir. Bu alarelgan esnaf
ve sanatkarlar ve yanlarinda gahlarda nitelik ve nicelik bakimindan eskiye
oranla gozle gorulugekilde arty kaydedildgi gorilmektedir. Ancak, 6zellikle
devlet destg ile verilen mesleki gitimin sinirh olmasi sonucu, sektdrde
nitelikli eleman sikintisi bulunmaktadirséiik ve pastacilik meslek dallari ile
ilgili yuksek okullar, fakiilteler sinirli sayidadit

Ulkemizde ard arda yanan krizler, marka firmalarla rekabet vb.
nedenlerin sonucu kaliteli Grtin ve hizmet sunabinigen gerekli olan girdilerin
maliyetlerinde hizli arglar yagsanmasi ve piyasada sgman likidite sikintisi
esnaf ve sanatkarlari olumsuz etkilemektegtizin toplum tGzerindeki etkilerini
incelemeye yonelik olarak yapilan bir gateda, krizden sabit gelirli kesimin,
esnaf-tliccar gibi digsken gelir diizeyindeki insanlara gére daha az etdifg
gOzlemlenmgtir. Ayni calsmada, argtirma kapsamindaki serbest meslek

JESOB, a.g.ms.17
18 Fatih YUCEL, a.g.ms.17
¥ TESK Yayinlari, a.g.e, s.106-107
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mensuplarininslerini kaybetme oraninin, %34.6 gibi ¢ok ylksekigelerde
gerceklstigi tespit edilmitir.?°

Ayni alanlarda faaliyet gosteregyerleri icin uzaklik kriterleri hakkinda
herhangi bir dizenleme yoktur. Ayni sokakta cokidayokanta ve pastane
acllabilmektedir. Bu konuda yerel yonetimler ile stek kurulglarinin gbirligi
gorilmemektedirMeslek kurulglari ve yerel yonetimlerin denetim eksgli
sonucu kayit g1 seyyar, ruhsatsiz, insangigini tehdit eden ve ustalik belgesi
olmayan gyerlerinin oldgu gorulmektedir. Yasal gerekliliklerini yerine getn
esnafi haksiz rekabetle kekarsiya birakarak mgdur etmektedif®

Gida mevzuatinda, mikrglétme statiistindeki gidgyerlerinin altindan
kalkamayacaklari, uygulanmasi mimkin ve ¢cok kolemagan dizenlemeler
bulunmaktadir. Bu konudaki yaklan adil ve rasyonel d@gdir.?* Ayni sekilde;
Veteriner Hizmetleri, Gida ve Yem Kanunu tgsfela da bitinsietmelerin
Olcekleri dikkate alinmadan ayni kategoride gelbendirildigi, ayni
yukumluliklerin ve cezai hukumlerin 6ngorufgltigorilmektedir. Bu konuda da
isletme Olceklerine gore duzenlemeler yapiimalidigrida kanun tasfanda
cezalar cok yiiksek belirlenstir.®

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1.Calsmanin Amag, Kapsam Ve Kisitlari

Yapilan ¢algmanin amaci Isparta il merkezinde faaliyet gosteyeia
hizmet sektdriindeki esnaf, sanatkar ve mikro olcekdrak nitelendirilen
isletmelerin ygams oldugu ulusal sorunlari, bolgesel sorunlari tespit etimek
Isparta il merkezindesagidaki isletmeler incelennsiir. Isparta il merkezinde
Esnaf ve Sanatkéarlar odasina kayitli gida maddieitgili hizmetler alt baligi
altinda bulunan

+ Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vigletmeciligi,
» Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tirll yéine

Haberlgme, Dinlenme, Barinma,gence Hizmetleri alt bigi altinda
bulunan

+ Kafe, Kafeterya, Kahvalti Salorigletmeciligi ile

20 Kamil KAYA, “Ekonomik Krizin Yasama Tarzi Uzerindeki Etkileri (Isparta Opi)g,
Silleyman Demirel UniversitesiiiBF Dergisi, 7-2,2002, s. 207-226

2L TESK Yayinlari, a.g.e, s.106-107

22 http://yalovagazetesi.com/Haberler/HaberDetay.2jaber|D=329(12.03.2009)

B TESK Yayinlari, a.g.e, s.106-107
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Isparta Ticaret ve Sanayi Odasina kayitll I-Konaidave Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri kisminda,

* 56-Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri bélimi
» 56.10- Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti faalgmetinifi

altinda bulunangletmeler incelenngtir. Calismada toplam 5Gsyeri ile
gOrisUImUstar.

3.2.Calsmanin Yontemi

Konuya iliskin en uygun veri toplama yéntemi olarak anket Isagtir.
Anket, syeri ve sahibi ile ilgili genel bilgiler,sletmenin yaadig ulusal ve
bolgesel sorunlar ile sorunlara genel badgisina ikkin sorulardan olgan Gg
bolimlU kapsamaktadir. Ulusal sorunlar kendi arasfitansman, vergiler ve
egitimden kaynaklanan sorunlar olarak tg¢ alt bolumdkgmaktadir. Bolgesel
sorunlar il icinde yganan nitelikli eleman bulma ve gida sektériinde tiene
sorunlarindan okmaktadir. Anket SPSS programinda geigendirilmistir.
Uygulanan anketler daha énce TESIESOB ve BESOB tarafindan yapilan
anketlerden de faydalanilarak hazirlagtmi Esnaf ve Sanatkar Odasina kayitli
Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir v.bsletmeciligi alt baghg altinda il
merkezinde 21sietme, Lokantacilik (Kebap, Kofte, Doner ve heliiiyemek)
alt baligi altinda il merkezinde 67 ve Kafe, Kafeterya, Kalhv Salonu
isletmeciligi alt bgligl altinda 5 gletme bulunmaktadir. Ticaret ve Sanayi
Odasindan alinan NACE koduna goére alinan bilgilegratusunda il
merkezinde yakkak 150 sletme bulunmaktadir.

Bu anket il genelinde Esnaf ve sanatkar odasinatlk®8 kisiye ve
Isparta Ticaret Odasina kayitll 12 mikrdetmeye uygulanmgtir. Esnaf ve
Sanatkar Odas! ve Ticaret ve Sanayi odasindannabiigiler dgrultusunda
isletmeler tesadfi olarak secilgtir.

3.3. Isparta Ekonomisinin Genel Gérinimui

Arastirma alani, Glkemizin Akdeniz Bdlgesi'nin Antal\@6lumi’nin
kuzeyinde Goller Ydresi'nde yer almaktadir. Ispalit&kuzey ve batidan Afyon
ili, kuzeydagsu, dgu ve guneydgudan Konya ili, giineyden Antalya ili, bati ve
guney batidan ise Burdur ili ile cevrilidir. Ispartli cografi konumu ile
sekillenen bir yapiya sahiptir.

Genel gorindm itibariyle Isparta sahip .cgduGSYiH ile 2000 yih
verilerine gore 81 il icinde 41. siradasikbasl GSYIH' sina gére 42.sirada yer
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almaktadi* 2004 yili verilerine gore Isparta’nin milli geli pay1 %0,5ir.
Bu yonuyle ortalama bir gghislik seviyesine sahip oldiu ifade edilebilir.
GSYiH'nin sektorler itibariyle biyime hizlarina bakgohda Isparta’da tarim,
sanayi ve hizmet sektorleri blylime hizlarinin loingi oldukga yakin seyregii
ancak hizmetlerin ger iki sektérden kiguk bir farkla da olsa daha ihizl
bliyuadiEu gorulmektedir. 1992'de kurulan ve zamanla geli Universite ile
birlikte ildeki egitim ve sa&lik hizmetlerinin artmasi, ayrica nifus amea bal
olarak bankacilik, sigortacilik gibi hizmetlerin grayginlgmasi bu sonucun
ortaya cikmasinda etkili olngtur denilebilir®

Isparta ili c@rafi konumu sebebiyle tarim sektorgidikli yapidadir.
Ancak Isparta ekonomisi son 10 yilda tarim sektégirlikli bir ekonomik
yapidan hizmet sektoriiniin 6n planda @gldibir ekonomiye dongmis, sanayi
sektoriiniin il genelindeki payr da bu cergevede sigghi korumustur.
Isparta’da  1987'de tarimin G3M icindeki payl %29,9 iken 2001'e
gelindiginde bu oran %25,4’e dinstir.?® 1987—2000 yillari arasinda yillik
ortalama olarak tarim sektorii %2,5 buyigtiea®’ ildeki sanayi kesiminin
yeterince gefimis oldusunu sdylemek mumkiin didir. ilin daha ok bir
ogrenci-memur-asker kenti gérinimunde @difade edilebilir.

Istatistikler incelendjinde Isparta ilinde sanayimenin esas olarak
gelismeye balamasi 1980°'li yillardan sonra olgur. 1980 yilinda
uygulanmaya hdayan 24 Ocak kararlari ¢cercevesinde sangyiéyi ve sanayi
Urtinlerinin dg satimini tgvik eden program ile sanayi kesimine énemli oranda
kaynak sglanmstir.?® Béylece Isparta ilinde bu dénemden sonra sangwyée
hiz kazanngtir. 1990’lara d@ru ise asil geyimenin imalat sanayinde olmasi
planlanmg ve bu dénemde 6zellikle dokuma ile konfeksiyonagd@mde ihracati
artirmaya yonelik sanayi yatirimlarsték edilmistir.®

Isparta ilinde tarim sektori c¢gnlarinin girhikta olduu agikca
gorilmektedir. Isparta tarim sektori eahlarin toplam istihdama oraninda
Turkiye 53.’sU ve sanayi sektori galnlarin toplam istihdama oraninda Tirkiye

24 Cemalettin KAYMAK ve d., ller ve Bélgeleritibariyle Gayri Safi Yurtici Hasiladaki
Gelismeler(1987-2000)DPT Yayinlari,Ankara, s.17., 2003

% Murat A.DULUPCU ve di., Stratejik On Cevre Raporu, “Bélgesel ve Sektorel Feik
Kapsaminda Ispartidi Uzerine Bir Deserlendirme”, ITSO, Ekim 2007, s.21

%6 Murat A. DULUPCU ve di., a.g.m .5

27 KOSGEB, ‘Bélgesel Kalkinma Arastirma Raporu-TR61 Antalya Alt Bélgesi( Antalya,
Isparta, Burdur)”, Ankara, 2006,s.17

28 DPT,4. BYKP, Ankara, 1979, s.205 alintilayan KatEMURGIN, “Isparta ili Ekonomik
Cografyas!”, Ankara Uni. Sos.Bil.Ens. Geafya (Baeri Ve iktisadi Carafya) Anabilim
Dali, Yayimlanmg Doktora Tezi, 2004, s.236

2 DPT, 5. BYKP, Ankara,1985, s.41 alintilayan TEMURCK., a.g.es.236
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32'si, ticaret sektoru cahnlarin toplam istihdama oraninda Turkiye 45.'si
durumundadir. Ucretli c¢aglnlarin  toplam istihdama oraninda Turkiye
ortalamasi altinda @erlere sahiptir.

3.4.Genel Bilgiler: Isletmelerin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda il merkezinde yapilan anket samung gore,
isletme sahiplerinin  %98'i erkek ggimci, %2'si kadin gigimcilerden
olusmaktadir. Anket uygulanan ginncilerin yss aralgl %8'i 24 ve gagi yasta,
%36's1 25-34 yglari arasinda, %34'0 35-44 glari arasinda, %20’si 45-54
yaslari arasinda, %2'side 55-64 gjar1 arasindadir. 65 yayukarisi yalarda
isyeri sahibi bulunmamaktadirisyeri sahiplerinin gitim seviyesine gore
dagihmina bakildginda & rhk olarak lise mezunlarinin 6ne ¢kt
gorilmektedir. Argtirma kisitimiz olan gida hizmet sektoriinde faaliisteren
firmalarin kayith oldgu kurulus agirlikli olarak Esnaf ve Sanatkéarlar Odasina
kayithdir.

Anket uygulanansietmelerin caltirdigi personelin gitim durumuna
ait sonuclara goregletmelerde cajan personelin @rlikli olarak lise mezunu
oldugu gorulmektedir. Anket uygulananlétmelerde kayith olarak 134 gki
istihdam edilmektedirisletmelerin faaliyette bulunduklari strgiaikl olarak
4-10 yildir. Bu surelere bakilginda gyerlerinin ¢cgunun yeni hizmete girdi
soylenebilir. Isparta il merkezinde faaliyet gostersyeri sahiplerinin %80’i
Isparta dgumludur. isyerlerinin ¢&unun kira oldgu soylenebilir. Kira gideri
ek bir maliyet unsuru olarak giiere yansimaktadir. Asarma kapsaminda ilde
gorigulen esnaf ve sanatlarin kurgllsermayesine gore % glami asagidaki
sekilde gosterilmitir.

Sekil 1.isletmenin kurulus sermayesine Gore dglimi

BANKA KREDISI
20%
KENDI
SERMAYEM
46%

AILE DESTEG

9
28% ARKADAS

DESTEGI
6%

@ KENDI SERMAYEM m ARKADAS DESTEGI O AILE DESTEGI 0 BANKA KREDISI
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Gorlsme yapilan kilerden %46’sinin gyerini kendi sermayesi ile
kurdusu gorilmektedir. Buda il icinde aterma kapsamindaki $ilerin yaklasik
yarisi § kurarken sermaye sikintisi ¢ekmgdiyoninde yorumlanabilir.
Arastirma kapsaminda ilde gdaiiilen girsimcilerin bu meslgi secme nedenleri
ayni yuzde ile Gniversite potansiyeli yani bolgedreliklerinden kaynaklanag i
imkani ve aile mesf# yani sosyolojik faktorlerdir.

3.5. Esnaf ve Sanatkarlarin Yaadigi Ulusal Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Kisilere krediler ile ilgili 6nceden tespit edilen satarla ilgili sorular
yoneltilmistir. Isyeri ve sahibi ile ilgili genel bilgiler boliimundgyeri kurulus
sermayesine gore gerlendirildiginde banka kredilerinin oranin gik olmasi
esnaf ve sanatkar isletmelerinin finansman aragdan yeterli dlglide
yararlanmadiklari yéninde de yorumlanabilir. Ispait merkezinde esnaf,
sanatkar ve mikrogietmeler agisindan kredi kullanim oraninirgigkiolmasinin
nedenlerinden en oOnemli sebep 2,67 ortalamayla diKralirken sorun
yasanmasidir’. Bunu daha sonra 2,36 ortalamayla lee#dibnusunda bir uzman
goOrusiune ihtiya¢ duyulmasi takip etmektedir. Ortedlain bu kadar dguk
olmasi bir hizmetin bir maliyet unsuru olarak génékidir diyebiliriz. Isparta il
merkezinde ankete konu olan kesim uzman gorisicek ssakmamaktadir.
ikinci neden 2,26 ortalamayla kredi geri 6denmesiysanmaktadir. Isparta’da
kredi kullanim oraninin bu kesimce gt olmasinin Gg¢lnct nedeni 2,22
ortalama ile kredi icin gosterilecek teminat silgrdir. Kredi kullanimini
etkileyen dger bir neden de ekonomik istikrara duyulan guveriir degerlerin
genel olarak dfuik cikmasi kgilerin krediler konusunda bilgi sahibi
olmamasindan kaynaklargddUstindlebilir.

Esnaf sanatkdr ve kuguklétmelerin ygadi diger bir sorunda
vergilerdir. Tilrkiye’ de vergi sistemi oldukca kakiir. Turkiye'de esnafin
6demek zorunda olgu gelir vergisinden ayrica birgcok vergi bulunmaktad
Sermayesi kisith olan atarma kapsamindaki bu kesimin vergilerle ilgili en
onemli sorunu 3,92 ortalamayla vergi oranlariniksgkligidir. Onem sirasina
gbre ikinci sorunu 3,22 ortalamayla vergi sisterakid deisiklikler,
belirsizlikler ve yoruma acik konular sebebiylesaman tereddutler takip
etmektedir. I merkezinde yapilan sorun tespitinde {clincii so@j84
ortalamayla vergi konusundaki denetimler ortaya maktadir. Sirasiyla
dordincl sorun 2,28 ortalamayla vergi 6demek igignlak bulma sikintisidir.
Ayrica bu kesim vergi sisteminin adaletsiz @dou dgtnmektedir.

Ulkemizde mesleki @&tim istihdam iliskisinin yeterli diizeyde
kuruldugu sdylenemez. Esnaf-sanatkarlarin rekabet eddtédiihi arttirmaya
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yonelik ve § ve mesleklerini gejtirmelerini sglayacak gitim ve dangmanlik
hizmetleri son derece sinirli dizeydedir. Mesleiteknik gitim sisteminin
faydall olmasi icin istihdam sistemi ile birliktegkrlendiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle hizmet sektoriinde nitelikli eleman ihtiyahizla artmaktadir. Bu
baglamda il icinde argtirma kapsamindaki $ilere gida hizmet sektdrlinde
nitelikli eleman bulup bulmadiklar sorulmue 2.84 ortalamayla ile orta diizeye
yakin bir sonug elde edilgtir. Ankete katilan kesimin sadece %6's! nitelikli
eleman bulabildiini belirtmistir. Devlet destgi ile verilen gitimin (Ciraklik,
M.Lisesi, Y.Okul vs.) yeterli olup olmagh sorusuna cevap arargmwe 2,53
ortalama ile orta diizeyin altindagdelendirilmistir.

3.6.1sletmenin Yasadig1 Bolgesel Sorunlar

Esnaf ve sanatkarin bélgesel olaraksaghsi sorunlar genel olarak
istihdam sorunlari, gida sektori denetimleri veydy fazlasi gyerlerine sinir ve
uzakhk getirilmesi ile ilgilidir. Nitelikli elemarihtiyaci il icinde orta seviyede
onemlidir. Bu bglamda anket uygulanan kesime meslek belgesi saldhlari
tercih edip etmedikleri sorulmgwe 4,24 ortalama ile ¢ok tercih ettikleri sonucu
cikmigtir. Bu iki sonuca gore ilde meslek belgesine sdjerin az oldgunu
soyleyebiliriz. Bu da ilde bu sektdrde galtak kilerin mesleki gitim almayi
tercih etmediklerine yorumlanabilir. Cgllgl is kolundaki tecribenin dnemli
olup olmadg deserlendirilmesi istenmgive 4,28 ortalama ile tecriibenin 6nemli
oldugu sonucu c¢ikmgtir. Buradan il icinde tecribeli eleman sayisininirg
oldugunu soyleyebilirizil merkezinde yerkgm alaninin kisitli oldgundan ayni
bolgede cok sayida ayni sektorde sgadi kyeri bulunmaktadir. Bu konudaki
gorisler 3.18 ortalama ile orta seviyededir. Ancak agokakta ¢ok sayida
lokanta ve kafe tirt yerler olmasi esnaf ve samaia optimum kapasite ile
kaliteli hizmet vermelerini ggamasi icin bir dezavantajdir. Ancak il iginde
uzaklik ve sinir kriteri getirilmesinin uygun oldeal distinen kisim %44'dir.
Ankete katillan kilere ilimizde gida denetimlerinin yeterli olup chahg
sorulmy, 2,67 ortalama ile orta seviyenin altinda cevamnaktir. Yeterli
diyenlerin orani %8'dir. Bu sonugclardan il icindergettimlerin yeterli olmagh
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.7. Destekleyici Kurulwlar Hakkinda Genel Deggerlendirme

Uygulanan anketlerin son bélimindgeimelerin bgh bulunduklan
meslek odalari, merkezi ve yerel yonetimler, Ursiter ve yerel basinin bu
sorunlara yakkamlarini deerlendirmeleri istenngtir. Universite ile bu
isletmelerin  etkileim icinde  olmasi, Universitedeki gtencilerin,
akademisyenlerin uygulamaya yonelik sinemalar yapmalarina ve sorunlarin
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¢6ziminde somut veriler ortaya konulmasina fayalabaktir. Firmalarin kamu
kuruluslart ve sivil toplum kurulglanyla iletisim icinde olmalari hem
isletmelere hem de genel olarak sektére yara@lagacaktir. Genel olarak
degerlendirildiginde meslek odalari, Universite vegei kamu kurum ve
kuruluslan ile ilgili sorularda ¢ikan sonuglar glerlendirildiginde orta seviyede
cikmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Arastirma  kapsamindaki ler finansman ile ilgili sorunlar
yasamaktadir. Kilerin bu sorunlara baki acgisi orta dizeydedirlde bu
sektorde kredi kullanim orani glikttir. Esnaf ve Sanatkara KOSGEB tarafindan
verilen Cansuyu Kredi faiz degie programi bugiine kadar sadece imalat
sanayinde faaliyet gosteren esnafa vesilimi Ancak KOSGEB tarafindan bu
kredinin hizmet sektériine de verilmesi yodnindeklisgaalari 05.05.2009
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yigelgiren yasayla, KOSGEB'in
kurulus ve gorevleri hakkindaki 3624 sayili kanundagisiklik yapilarak
faaliyet alani genletilmistir. Sadece sanayi sektori gilehizmet sektori de
faaliyet alanina girmgtir. Bu kredi ile kredi konusunda sorunlari buluresnaf
ve sanatkar icin onemli bir ggfedir. Bu konunun ilde bulunan esnaf ve
sanatkara duyurulmasi ve bilgilendiriimesi konusumdeslek odalarina énemli
gorevler dgmektedir. Argtirma kapsaminda gerlendirilen sorunlardan biride
vergi konusunda yanan sorunlardir. Bu Bemda kgiler vergi oranlarini
yiuksek bulmaktadir. Vergi sisteminin adaleti, denkdr ve vergi sistemindeki
degisiklikler gibi sorunlari dgerlendirmeleri orta diizeydedir. Vergi oranlarinin
yikseklgi sinirl sermayesi olan bu kesim icin dnemli biolplemdir. Vergi
konusunda sorunlarin olmasi ve uygulamalarinda eadabimadginin
distinilmesi uzun vadede vergi gelirlerini azalticiiletkyapabilmektedir. Bu
konuda bu kesime vergistgklerinin verilmesi istihdam yaratma agisindan ve
kayit dsiligl 6nleme agisindan yararl olacaktir.

Arastirma bulgularina gore agrma kapsamindaki isletmeler ilde gida
hizmet sektdriinde nitelikli eleman ihtiyaclarini rgdama dlzeyi orta
seviyededir. Devlet degie ile verilen gitim bu kesim tarafindan yeterli
gorulmemektedir. Meslekigitimde temel amag yerel istihdam talebine yanit
verecek ggucini yetitirme olmadgindan, ilimizde Devlet desteile verilen
egitimi yeterli bulmamalari sonucu gormaktadir denebilirissizlik oraninin
yiksek oldgu Ulkemizde ara eleman ihtiyacini fdayacak @gitim
kurumlarinin artmasi ve gierin bu yonlendiriimesi gerekmektedir. Ayrica
hijyen acgisindan uygursléetmeler haksiz rekabet yaratmaktadiricinde gida
denetimleri bu kiler tarafindan yeterli gorilmemektedir. Denetirier
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arttirlmasi haksiz rekabetin 6nlenmesinde ve irsggingl acisindan onemlidir.
Esnafin 6nemli problemlerinden bir tanesi de ddstéti kuruluslar ile
arasindaki koordinasyon eksikliir. Destek verecek kurular yeterli talep
gorememekten yakinirken, esnaf ve kigik isletmelekdndilerine ihtiyac
duyulan dest@n verilmedginden yakinmaktadir. Bu konuda il icindeki
kuruluslara 6énemli gorevler dinektedir. Oncelikle yerel agarmalar ile ilin,
sektdriin, bolgenin hizmet sektorleri agisindan medurumu, gigli ve zayif
yonleri, firsatlar ve tehditler ortaya konulmaldir
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