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OZET

Degisen kamu hizmeti anlaginin énemli gdstergelerinden birisi de e-
devlet uygulamalarinin yaygigtaasidir. E-devlet hizmetinin énemli unsurlarindan
olan e-maliye uygulamalarinin etkiglibtytk olctide kullanicilari tarafindan nasil
algilandiklarina bglidir. Arastirmada temel olarak Isparta ilinde ikamet eden
mikelleflerin e-maliye uygulamalarini ne élctdel&atiklari ve nasil algiladiklar
belirlenmeye cagiimaktadir. Aratirma bulgularina gére e-maliye uygulamalarinin
bilinirlik ve kullanim dizeyleri yuksektir. gitim ve gelir seviyesi yikseldikce
kullanim siklgl artmaktadir. E-maliye uygulamalarini en sik ko#la kesim mali
misavirler ve muhasebecilerdir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Maliye Uygulamalari, Bgim
Teknolojileri, Isparta

THE PERCEPTION OF E-PUBLIC FINANCE APPLICATONS AS A KIND
OF E-STATE SERVICE: A RESEARCH ON ISPARTA

ABSTRACT

One of the important indicators of the changing ligubservice
understanding is wide spreading of e-governmenlicgijpns. The efficiency of the
e-finance applications which is important part ejaernment services depends
largely on how perceived by users. In this study ttied to determine that basically
the taxpayers residing in the province of Ispartaatvextend they use e-finance
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applications and how they perceive. According teeezch findings awareness and
use of e-finance applications levels are high. gdiequency increases with higher
education and income levels. The sections usingt nfiejuently e-finance
applications are the financial advisers and acaniat

Key Words: E-government, e-finance applications, Information
Technologies, Isparta Region

Giri s

Ekonomiden siyasete, teknolojiden $ilie her alanda biylk
donisumlerin yaandgl; demokratik taleplerin ari; sinirlarin géreceli olarak
ortadan kalkfti ¢casimizda devletin vermesi gereken hizmetlerin nicelnitel
Ozellikleri de dgismektedir. Cgin dinamik ve hizli dgsimine uygun bicimde
“musteri” ve “kalite” gibi kavramlar kamu yotnetimi agmlan da onemli
kavramlar haline gelrgiir. Bu bgilamda devlet vatangkirina en st seviyede
hizmet goétirmek zorundadir. Dolayisiyla, kamu hittere farklilasmali ve
sunumu da dgsmelidir. Ozellikle bilgi toplumu diye adlandirlaou dénemde
internetin ve bikim teknolojilerinin yayginlamasi kamu hizmetlerinin
verilmesi acgisindan da yeni firsatlargdomustur. Kisaca “e-devlet” (elektronik
devlet) olarak adlandirilan ve tim kamu hizmetieritilisim teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda verilebilmesine mmktaniyan uygulamalar bu
firsatlar arasinda belki de en o©6nemlisidir. Kamuzntetlerinin hizini,
yayginlgini ve etkililigini artiran, ayni zamanda hizmet maliyetlerini ddikal
bicimde diguren e-devlet uygulamalari ile burokratik ve kiigasi hizmet
anlaysi yerini kalite ve verimlilik odakli hizmet anlayna, bireyin devlet i¢in
var olmasi anlayl yerini devletin birey icin var olmasi anlayna
birakmaktadir.

Gelisen teknoloji ve Uretilen bilgiler devleti dega gereklerine uygun
bicimde yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Ozelliklyonetim bilgi
sistemlerinin gefimesi ve internetin yayginmasi ile birlikte devlet — vatangla
—0zel sektor ve ¢aghnlar arasindaki gkiler yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu
boyut beraberinde elektronik devlet (e-devlet) kavmni ortaya ¢ikarmaktadir.1
E-devletin gekmesi incelendiinde 0zellikle 60 ve 70’li yillarda bilgi
teknolojilerinin  sadece bilgisiem streglerinin otomasyonunda kullangidi
gorilmektedir.2 Bilgi toplumuna gegistrecinde e-devletle ilgili ilk biyik
adimin kgisel bilgisayarlarin yaygingmasi ile birlikte 80°li yillarda atild
stylenebilir. Bu ¢ercevede kamu yoneticileriningtghyar kullaniminin artmasi
ile birlikte kamu kurulglarinda bilgi yonetimi faaliyetlerinin yerinden

1 Cevik H., Turkiye'de Kamu Ydnetimi Sorunlari, Segkiayincilik, Ankara, s. 15-17, 2004.
2 OECD, “E-Government For Better Government”, E-Gaweent Studies Report, s. 11,
2005.
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yaplimaya bglandgi gorulmektedir.3 1990’larda ise internetin buytik tuzla
yayginlamasi ve bu vyolla onceki donemlerle kiyaslanamayadakiar
blydklukte bilginin Uretilmesi ve datilmasi; yonetim bilgi sistemleri —
management information systems (MIS) — kavraminiaya ¢ikmasini gamis
ve e-devlet stirecinin en 6nemli adimlarinin atimeatetiklemitir.4

Tarkiye'de de 2000'li yillardan itibaren bilim veknoloji politikasinin
inovasyon (yenilik) odakli bicimde yeniden tanimizasiyla e-devlet
yonetim birimleriyle devletin daha verimli, hizlewdik maliyetlerle hizmet
sunmasi, burokratik engellerin asgari dizeylereilpelsi, kamusal hizmetin
kalitesinin artmasi ve @gal olarak dger Ulkelerle rekabet edebilecek seviyeye
ulasmasi hedeflenmektedir.

Bununla birlikte hedeflere wdabilmesi icin e-devlet uygulamalarinin
etkili ve sglikli calismasi ve en ¢ok da yaygigiaasi gerekmektedir. Bla bir
deyile, genel olarak e-devlet'ten bahsedebilmek icinulggulamalarin tlkenin
her tarafinda yayginganis olmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde Ulkenin kaynaklari verimsiz ve etkisiz lmmllmis olacaktir.
Vatandalarin e-devlet uygulamalarini benimsemeleri ancak Hizmetleri
yeterince tanimalari, kullanmalari ve bu hizme#ieilgili olumlu tutumlar
gelistirmeleri ile miamkindir. Bu nedenle e-devlet uyguddarinin kamu
hizmetinin algilanmasini ne dlgudegiigirdigine dair argtirmalarin yapiimasi
ve geri besleme glanmasi gerekmektedir.

1. E-Devlet: Kavramsal Cerceve

1.1. E-Devlet Kavraminin Tanimi

E-devlet en basit bigcimiyle; vatand@ra devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasklinde tanimlanabilir. Daha detayl
aciklamak gerekirse; genel olarak g¢as toplumlardaki devlet ve birey
iliskilerinde, devletin vatanda kagl getirmekle yukimli oldgu goérev ve
hizmetler ile, vatandgarin devlete kau olan gérev ve hizmetlerinin kahkli
olarak elektronik iletim ve ilem ortamlarinda kesintisiz ve givenli olarak
yuratilmesine e-devlet denilmektedir.5 sRa bir tanima gore de e-devlet;
kamunun bilgi teknolojilerini kullanarak vatangta, isletmeler ve dier devlet
birimleri arasindaki ikkileri yeniden bicimlendirmesidir.6 Jaeger'e goére e

3Yildiz M., “E-Government Research: Reviewing the tdtere, Limitations and Ways
Forward”, Government Information Quarterly, s. 647.

4 OECD, a.g.e., s. 11, 2007.

5SERKUL, E. R.,"E-devlet,DijitalDevletNedir”,
<http://www.digitaldevlet.net/edeviet nedir.l#n(20.12.2008).

6 ERDAL, M., “Elektronik Devlet, E-Turkiye ve KurumbkaDonlsum”, Filiz Kitabevi,
stanbul, s. 3, 2004.
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devlet kisaca bilgi ve hizmetlerin vatagldsa sunulmasi amaciyla interneg, a
yapilar (network), veri tabanlari, multimedya, otmyon, kimlik belirleme
sistemleri vb.den vyararlaniimasidir.7 Means ve S8dere gore e-devlet;
devletle miterileri ve tedarikcileri arasinda elektronik aeatd yonetilen

iligkilerdir.8 Dinya bankasi ise bu kavrami kamu kuammin bilgi

teknolojilerini kullanarak vatandkr, isletmeler ve dier devlet birimleri

arasindaki igkilerin strdiriilmesi olarak tanimlamaktadir.9

Yapilan e-devlet tanimlar gidi yonleri ile birbirlerinden farkllasa da
“karsilikh bagimhlik” 10, “etkinlik ve verimlilik” 11, “yerindenik ve seffaflik”
12 ve “hesap verebilirlik” 13 gibi kamu maliyesiaainda targilan diger
kavramlarla birlikte kullaniimaktadir. Bu tanimlalae bakarak bir tlkenin
genel olarak iyi gleyen bir e-devlet yapisina sahip olmasi; geleriettselet
modeline gore daha ileri ve gugli bir ith teknolojileri altyapisina sahip
oldugunu ve dolayisiyla c¢ok daha dinamik bir devlet gapn
olusturulabildigini ifade etmektedir.14 Bu lgamda e-devlet modeli ile
geleneksel devlet modeli arasindaki farkliliklagitieboyutlari ile Tablo-1'de
gosterilmektedir.

Tablo-1: Geleneksel Devlet / E-Devlet Farkliliklari

Geleneksel Devlet E-Devlet
Yurtta slarin Rolu Pasif yurtta Aktif yurttas, misteri
iletisimin Temeli | EVrak Uzerindenveyayiz | oy onik iletisim
ylze iletgim
Orgitsel Yapi Dikey 6rgitlenme, hiyerar Yatay orgitlenme,

7 JAEGER P. T., “The Endless Wire: E-Government asGlaabal Phenomenon”,
Government Information Quarterly”, Nisan, s. 32G03.

8 MEANS G. ve D. SCHNEIDER, Meta — “Capitalism: The EsBiess Revolution and the
Design of 21st Century Companies and Markets”, JolileyW\& Sons Inc, New York,
s.121, 2000.

*Worldbank, “A Definition of E-Government”,
<http://www.worldbank.org/publicsector/egoy®2.07.08).

0 McCLURE, D. L. “Government Online: Strategies and alBinges”,
<www.house.gov/reform/gmit/hearings.h#n(15.02.08).

1 HEEKS, R., “Understanding E-governance for Develepth
<http://idpm.man.ac.uk/idpm/igovllabs.mn{06.05.08).

2 LA PORTE, T. M., vd., “Public Organzations on theoiy Wide Web: Empirical
Correlates of Administrative Openness”,
<http://www.cyprg.arizona.edu/publications/corretfit, (20.04.08)

13 GHERE, R. K., B. A. YOUNG, “The Cyber-Management envieonment: Where
Technology and Ingenuity Meet Public Purpuse and Accountability”,
<http://www.pamij.com/gypaper.htel (17.06.08).

¥ INCE, M. 1., “Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmade Yeniimkanlar”, DPT,
Mayis, s. 7, 2001.
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koordineli & yapisi
Hizmet Sunum Tipi | Tek tip hizmet Farkhlgtiriimis hizmet
Yonetim Anlayisi Klasik yonetim Yo6netim
iliski Tipi Uyruk iliskisi(Tek yonlii) Katihm ilgkisi

Kaynak: BALCI, A., vd., “Kamu Yo6netiminde Cgdag Yaklasimlar”,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s. 267.

Tablo incelendiinde e-devlet yonetiminin; vatanga aktifligine vurgu
yaptgl, vatandat modern gletmecilik literatirinin toplam kalite yonetimi
yaklasimindan oding al@ “musteri” kavrami ile tanimlagy; yine kletme
literatUriinde klasik orgtitsel yapi olarak bilinetikey hiyeragi” yerine “yatay
orgutlenmeyi” esas algh anlagiimaktadir. Bu cercevede e-devlet modelinin
yonetim yaklaimi daha 6nce de belirtilgii Uzere “yonetim” olmaktadir. E-
devlet modelinin 6nemli bir boyutu da katihmcilik dolayisiyla da demokratik
yonetimdir.

1.2. E-Devlet Uygulamalarinin Amag ve Faydalari

E-devlet ile, vatandadevlet iligkileri karsilikli olarak & ortaminda
sglanabilmekte, devlet hizmetlerigaortaminda zaman ve mekan ayrimi
olmaksizin sunulabilmekte, vatant¥a ise gorev ve yilkumluliklerini ga
Uzerinden yerine getirebilmektedirler. Bu ¢ercevezledevleti basit bigekilde
teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gormek dkgbrumlamak ve diiinmek
anlamina gelmektedir. Cunkld bu uygulamalarin aymmanda insan
kaynaklarinin,g streclerinin ve hizmeti kullanan vatagldaun potansiyellerinin
maksimize edilerek gerlendiriimesini de iceren bir felsefe (yapigdemini de
kapsadiini goz ardi etmemek gerekir. Boylece artik vatgladalirin veya
hizmet zincirinin basit bir halkasi olmamakla beralyonetim strecinin bir
ortagl haline gelmektedirler. Bu ylzden bilgi ve enfoeyan teknolojileri,
geleneksel hdamdaki iletgim, dangma ve karar verme mekanizmalari yeniden
tanimlanmali, kamu kurumlarindaki gorevlilerin eida kalan silre¢c ve
yapilarini tekrar gézden gecirmeleri bir gereklilialine gelmektedir. Tim
bunlarin sistemli bigekilde yapilabilmesi ve gereklerin yerine getirileiesi e-
devlet yapisinin olumasindan sonra ganabilecek durumlardir. 15

E-devlet uygulamalarinin geni kapsamli olarak vyararlarinin
degerlendirilmesi durumunda ne Kkadar fazla sayida dayd&ladig
goriilmektedir. Orgutlerde yonetsel etkinlik ve vatalara sunulan hizmetlerin
kalitesi e-devlet uygulamalari ile kolaylikla aabilir. Spesifik olarak, i¢

15 BALCI, A., vd., Kamu Y&netiminde Galas Yaklasimlar, Sorunlar, Tagmalar, C6zim
Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye YansimalaBeckin Yayincilik, Ankara, s. 267,

2003.
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orgutsel gleyis baslaminda enformasyon ve ilgitin teknolojileri yoluyla
etkinlik ve etkenlge ulgmak icin bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organi
halinde tutulmasi ve kolayca wikmrak yonetilebilmesi konularinda biylk
olanaklar sglanmaktadir. Bgarili bir e-devlet modelinin tlkenin ekonomik
kalkinmasindan, sosyal-kilttrel géine, ygam Kkalitesinin istenen dizeye
getiriimesine, katilimci demokrasinin giliclenmesikadar sayisiz faydalar
mumkundar.

Elektronik devlet uygulamalarindan beklenen faydaladyle
Ozetlenebilir: kamusal hizmetlerin yaygin ve tur@lylergilebilir hale
getiriimesi, devletten hizmet bekleyen taraflarimstaklerinin dgerlendirilmesi
buna bgl olarak katilimci yurttgigin 6ntntin agilmasi, kamu kurglarinin
calsmalarinda ve verdikleri tim hizmetlerde veringifi artirilmasi, i¢
isleyislerinin iyilestirilmesi, kamu kurumlari ile bilgi kullanicilari rasinda
koordinasyonu gerceldermek, ayrica bilgi tekrarlarinin dnlenmesi, eneg
mali tasarruf sglanmasi, her yerde ve her zaman devletten hizradilalenin
sglanmasli,16 devletin hizli ve etkin byekilde kleyisinin sglanmasi, yani
hizmet kalitesini artiriimasi, birokrasinin azat@sinin sglanmasi, vatangan
taleplerinin 6n plana cikarilmasi, ekonomik gielin desteklenmesi, 17 hata
oraninin azaltiimasi, teknolojik ggielere daha hizli adaptasyon ortaminin
getirilmesi, harcamalarda tasarrufglsamasi, kit islemlerinin kontrol altina
alinmasi, seffaflik ve given ortaminin gmnmasi.18 Kocgak ise e-devlet
uygulamalarinin yararlarigu sekilde 6zetlemektedir:19

-Calisma yontemlerinin etkinginin artirilmasi,

-Maliyetlerin dgurialmesi ve glemlerin hizlandiriimasi,

-Hizmet kalitesinin yukseltiimesi ve 7 giin 24 shiaimet verilmesi,
-Hata oraninin en aza indirgenmesi,

-Verimlili gin artirilmasi, birokrasinin azaltiimasi,

-Hizmete ulaimin kolaylgtiriimasi, it yararlanma, rgvetin ortadan
kaldiriimasi,

18 SAHIN, A. ve E. ORSELL “E-Devlet Anlaysi Siirecinde Turkiye”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Say1 9, s. 5,200

Y YILDIRIR, H., KARAKURT, E., “E-Devlet ve Uygulamala is Gii¢ Dergisi, Cilt No 6,
Sayi 1, s. 20, 2004.

18 DEMIREL, D., “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Satay Dergisi, Nisan — Haziran, Say!
61, s. 84-86, 2006.

19 KOCAK, A., “Turkiye'deki E-Devlet Uygulamalarinmiirk Mali Sistemine Etkileri”, E-
Yaklasim, Sayi 22, Mayis, s. 7, 2005.
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-Dijital demokrasiye gegin hizlandiriimasi ve bireysel katilimin
artirilmasi,

-Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisinin ortadaidiriimasi,
-Kurumlarin i¢ gleyisinin iyilestiriimesi veseffafligin sglanmasi,
-Kolay, hizli ve rahat efimin sgzlanmasi,

-Ulkenin her kgesine ayni kalitede veszmanl servis hizmeti
verilmesi.

2. Turkiye'de E-Devlet Uygulamalari

Birlesmis Milletler (BM) ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplufu
(ASPA) tarafindan diinya capinda yapilan bisam@ada e-devlet uygulamalari
bes farkl siniflandirmaya tabi tutularak UGlkelerin rdmlarn bu sekilde
incelenmitir. Buna gbre 190 BM yesi llkeden %11'iskzngic dizeyinde
(emerging), %34'0 ileri duzeyde (enhanced), %Z29nteriaktif olarak
(interactive) ve %9'u da online parasglem yapabilme olarfa salayan
(transactional) bir diizeyde e-devlet olanaklarinlldnmaktadirlar. Yonetsel
sinirlari @an sekilde elektronik devlet uygulamalari yapan (seasjlehicbir
devlet bulunmazken, elektronik devlet uygulamakgisindan ABD’nin lider
konumunda oldgu belirtiimektedir. Bu argirmaya goére hemen hemen tim
Ulkeler e-devlet uygulamalarini ggleitmek ve daha verimli hale getirebilmek
icin stratejik planlar olgturarak caba gostermektedirfr.

Aslinda tum diinya ulkelerinin e-devlet uygulamalargegjteki genel
amaclari birbirine yakindir. Uygulamalara bakildda e-devlet ¢almalarinin
yerel yonetimlerinin hizmetlerini daha verimli halgetirme projeleri ile
bagladigl gorilmektedir. Daha sonra merkezi hizmetler (ki calgmalar
yaplimaktadi® Bu cercevede devletlerin kamu hizmetlerinin sunudaun
internet Uzerinde faaliyetlerini gerceftiedikleri web sayfalari bulunmaktadir.
Dogal olarak internet kullanim oranlari yiksek olankeliérde e-devlet
uygulamalarinin benimsenmesi ve geti, internet kullanim oranlari daha

2 BALCI, A, vd., a.g.e., s. 270-272.
ZLYILDIRIR, H., E. KARAKURT, a.g.e., s. 5.
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distk olan Ulkelere gore daha 6n siralarda olacagakil-1'de de goruldgi
gibi 2008 yil itibariyle internet kullanimi en fiazolan Ulkeler siralamasinda
Cin, ABD ve Japonya ilk Ui¢ siray! algtir.
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Sekil-1: Ulkelere Gore internet Kullanim Oranlari
Kaynak: http://www.internetworldstats.com/top20.h{2P.12.2008).

Devletlerin kamusal hizmetlerinin sunumunda kultalarla kagilastig
web c¢iky sayfalarina portal adi verilmektedir. Portal ilallanicilar ihtiyag
duyduklari bilgiye kolayca ve zaman kaybingramadan ulgnaktadirlar.
Ulkelere ait bazi portallar Tablo-2'de 6rnek olaxagkilmistir.
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Tablo-2: Bazi Ulkelerin E-Devlet Portallari

Tarkiye www.turkiye.gov.tr

ABD www.firstgov.gov
Almanya www.bundesregierung.de
Brezilya www.redegoverno.gov.br
Fransa www.service-public.fr
Ingiltere www.ukunline.gov.uk
Ispanya www.la-moncloa.es
Kanada www.canada.gc.ca
Meksika WWW.precisa.gob.mx
Singapur WWW.QOV.Sg

Yeni Zelanda www.govt.nz

Norveg www.norge.no

Kaynak: ERDAL, M., “Elektronik Devlet; e - Turkiye ve Kurusal
Donisum”, Filiz Kitabevi, Istanbul, Nisan, 2004, s. 14.

2.1. E-Devlete GegiSureci

Tarkiye’de Cumbhuriyetin ilanindan sonraki ilk donkende toplumun
refah seviyesinin yikseltiimesi amaciyla planli @konomik kalkinma modeli
uygulanmaya cafilmistir. Bu kalkinma modellerinin temelinde kiresel ve
bdlgesel konjonktiriin yani sira o dénem Ulke ydietinin benimsemsi
oldugu ve kendisini “ilerleme”, “ylizinu batiya donme’pdtiya yegme”,
“muasir milletler seviyesine ujma” gibi kavramlarla aciklayan bir politika
yatmaktadir. 1950’lere kadar benzer bir yaktda tretilmi olan ekonomik ve
mali politikalar; ¢ok partili hayata gecilmesi it@rlikte dezismeye bglamistir.
E-devlete gesisireci agisindan esas déiin ise 1980'li yillarda ygnmaya
baglamigtir. Bu nedenle e-devlete ggai ilk adimlarinin 1980’lerin bhanda
atildigi soylenebilir. 1980’lerin kandan itibaren ekonomik politikalar daha
liberal bir yén kazanirken, devlet kurumlarinda igap deggisim baglamis ve en
onemlisi de teknoloji ve bilim politikasi yenideigimlenmeye bglamistir.22

Turkiye'de e-devlet kavraminin ilk defa tamaya balanmasi ise
90'li yillarin bainda olmytur. Bu dénemde dinyadasggammaya bglayan bilgi

22 TORENL, N., “Enformasyon Toplumu ve Kiresaliee Sirecinde Turkiye”, Bilim ve
Sanat Dergisi, Ankara, s. 207, 2004.
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ve teknoloji eksenli blylk dogim Turkiye'yi de ¢ok y@un bicimde
etkilemistir. Dolayisiyla devlet kurumlari da yeni ihtiyagka ortaya cikan
toplumsal taleplere hizli bicimde cevap verme #uxtiy duymglardir. Bu
cercevede tnemsenmesi gereken ilk biyik projelepdesi Diinya Bankasinin
destgi ile 1993 wyilinda geitirilen “Turkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesidir. Ayni yil Turkiye ilk dafinternet ile tagmistir. 12
Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara - Washingtamsenda kiralik hat
kurularak bglanti s&lanmstir. Sonrasinda ise c¢ok hizhi bir yaygyrtea
surecine girilmitir.

Tarkiye'de bilim ve teknoloji politikalarinin okuruldusu en (st
dizeydeki karar alma mekanizmasi olan “Bilim ve fd@kji Yiksek Kurulu”
(BTYK) tarafindan 1997 yilinda alinan bazi kargrlgiirkiye agisindan aslinda
cok kisa sayilabilecek bir stiredesidiice déngliminin ygandgini ve e-devlet
vizyonuna uygun bazi hamlelerin planlagfidi géstermektedir. Kurul; Ulusal
Enformasyon Altyapisi ana planinin (TUENA) hazineasi; Ulusal akademik
ag ve bilgi merkezinin (ULAKBM) kurulmasi ve Elektronik Ticaretganin
kurulmasi gibi kararlar algtir. Bu kararlar “Bilim ve Teknoloji Yuksek
Kurulu” tarafindan elektronik devlet yapisina yakie agisindan alingolan
ilk kararlar olma 6zelfi tasidigl icin ¢cok 6nemlidir. Sonrasinda 1998 yilinda
Basbakanlik genelgesiyle djturulan “KamuNet Teknik Kurulu” gerek e-
Avrupa gerekse e-Tirkiye cginalar d@rultusunda e-devlete ggcsireci ve
vizyonunun olgturulmasinda ©6nemli bir yer tutmaktadir.23 KamuNet
cercevesinde, “Bdpakanhk Yonetim Bikim Sistemi” yardimiyla kamu
birimleri arasindaki ilegim ve yazgmalarin elektronik posta ile yapilmasi
ongorilmektedir.

2.2. DOnum Projeleri

Turkiye'de e-devlet domdiimi ile ilgili ilk calismalarin yapiimaya
baglandgl donemde; Mart 2000'de Lizbon'da yapilan Avrupa nkeyi
Toplantis'nda 15 AB dlkesinin hikimet ve devletskamlari Avrupa’nin
gelecek on yilda icin “dinyanin en rekabetci ve adiik bilgi tabanli
ekonomisi” haline gelmesini hedef olarak belirlglendir. Bu hedefin yerine
getirilmesine yonelik olarak da ve internet olamaidin sonuna kadar
kullaniimasi amaci ile 19-20 haziran 2000 tarihifigeAvrupa Eylem Plani”
kabul edilmgtir.24 AB Ulkelerinin E-Avrupa’ya gegi planladg bu dénemde
TUBITAK'In Turkiye’de bilgi teknolojilerinin yayginlikve kullanimi durumunu

23 AYVALI, A., “E-Turkiye Calismalar Birinci Geljme Raporu”, E-Tirkiye ve Gelegie
Meslekleri Paneli, Hali¢ Universitedtanbul, s. 14, 2002.

2 SADLAK, J., “The Bologna Process: A Regional RespoiseGlobal Challenges”,
UNU/UNESCO International Conference on Pathways Tdwar Shared Future: Changing
Roles of Higher Education in a Globalized World,Z®August, Tokyo/Japan, 2007.
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belirlemeye yonelik olarak yayimlggiargtirma raporunda bazi ilging bulgular
yer almaktadir. Buna gore; hanelerdeki bilgisayarigik orani 1997 yilinda,
%6,5 oranindayken 2000 yilinda % 12,3 ojtau Baka bir deysle ¢ yil gibi
kisa bir siirede tlkedeki bilgisayar kullanicisiror&i katina ¢ikmgtir. 25

E-Avrupa eylem planinin AB Ulkeleri tarafindan kabedilip
calismalarin balatilmasi ile Turkiye gibi AB aday Ulkelerinde kdbedilen bu
eylem planina yakin bir camanin balatiimasi gerekligini getirmistir.
Tarkiye’nin 15-16 Haziran 2001'de gerceftielen Avrupa Birligi liderler
zirvesinde “E-Avrupa+Projesine” imza atmasindan raonbgbakanlk
koordinasyonunda cafmalar balatiimigtir.26 Babakanlgl yaptsl bu
calismaya da “E-Turkiye” adi verilmgtir. Burada temel amag bilgi toplumunun
temelini olgturmak olarak belirtilmgtir. Calismanin énceliklerinden birisi daha
6nce dginilen TUBITAK (2000) raporunda tespit edilen internet kultasi
sayisinin ve internet kullaniminiglevselliginin artinimasidir. 2002 yilinda
KamuNet Teknik Kurulu’nun 6rgut yapisinda da ©6nemdesisiklikler
yapilmstir. Benzer birsekilde bilgi ve iletsim teknolojilerinin kullaniimasini
kolaylastirmak ve devlet-vatandaarasindaki ikkiyi elektronik ortama tamak
amaclyla bir devlet portalinin glwrulmasina karar verilgiir. 27 Bu dénemde
politika kararhlgi gosteren 3 faaliyet dikkat ¢ekicidir:

-Turkiye bilisim surasinin yapilmasi (Mayis 2002)
-Bagbakanlik E-Turkiye gigimi (2001-2003), ve
-Devlet Planlama Tgkilati - BTD “E-Donisim Trkiye” projesi.

Bunlardan  “E-donglim  Tirkiye  projesi” ©6nemli  amaglar
belirlemektedir: Bilgi ve iletim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, AB
miktesebatina uyumlandiriimasi, E-Europe+ eylemnipia Turkiye'ye
uyarlanmasi, vatanglarin kamu karar alma sirecine katilimlariniglaamasi,
kamu idaresinirgeffaf ve hesap verebilir hale getiriimesininglsenmasi, kamu
hizmetlerinin bilgi iletsim teknolojilerinden azami 6lglide yaralanarak, retki
sunumunun ve kullaniminin yaygistieulmasi, kamudaki bilgi ilegim teknoloji
projelerinin etkin koordinasyonunun ganmasi ve 6zel sektdre projeler ve
politikalarla yol goésterilmesi. 28 Buna gore 2006 yonuna dek bitirilmesi

2 ASKAR, M., vd., “Sayisal Ugurum: Diinya ve Tirkiye’deifam”, INET-TR 2000,
<http://www.bilten.metu.edu.tr/web_2002_v1/tr/ddesi-tr-sayisal%20ucurum.dosgc
(20.12.08).

2004.

27 YUCETURK, E., “Turk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygatalari ve Tabana
Yayilabilme Yetengi Bakimindan Bir Dgerlendirme: Bolu Orng”,
<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.pmp2225 .eim>, (29.11.08).

2 DPT, “E-Doniguim Tirkiye Projesi ve E-Devlet'e GggCalsmalari”, Eyliil, 2003.
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amaclyla sgagidaki e-devlet uygulamalarinin tamamlanmasindan s6z
edilmektedir:29

-Okullarin timinde internet gnini sgzlanacak; okul mufredatlari bilgi
ve haberlgme teknolojileri ile uyumlu bir hale getirilecektitMEB, UBAK,
TK, TT, TISSAD)

-Uzun siredirgsiz olanlarag bulmalarini kolaylgtiracak uygun bikim
teknolojileri ezitimleri verilecektir. (Cakma ve Sosyal Guvenlik Bakagi)
ISKUR, Meslek odalari ve STO'ler)

-Ozel gereksinimleri olan &ilerin bilgi teknolojilerine ulaimi igin
“design for all’ standartlarini gatirilecek; bu konuda mikemmeliyet irgin
ulusal merkezler @nin olwturulmasi sglanacaktir. (Cajma ve Sosyal
Guvenlik Bakankl, UBAK, TK, Ozirluler idaresi Bgkanlgi, YOK, ozel
sektdr)

-Yasal, kultirel, cevresel ve trafik bilgilerinidgen kamu cevrimici
verileri sglanacak; temel kamu hizmetlerine cevrimigisien sgilanacak; ¢
dinyasi icin basit online idari prosedurleglsaacak; kamuda e-imza kullanimi
desteklenecek; kamu ihalelerinin gercgtitdecegi bir e-pazaryeri kurulacaktir.

E-Doniim Tarkiye Projesinin ve 2004 yilinda yuriji&igiren 4982
sayil “Bilgi Edinme Hakki Kanununun” hizlandinetki yapmasi ile tlkemizde
kamu hizmeti sglayan kurum ve kurullara ait internet sitesi sayisi hizla
artmstir. Projelerin ilk etkilerinden birisi de 2004 wyitla kamu hizmeti
saglayan kurum ve kuruklara ait web sitesi sayisinin 3054’e gmfesidir. Bu
sayl Ocak 2006 itibariyla 8115'e whais durumdadir. Turkiye'de iki yil
icerisinde web sitelerinin rakamsal olarak %100 daha fazla oranda agti
gorilmektedir. Temmuz 2006 itibariyle ise 3.812 didenerkezi yonetim
kurumlarina ait olmak tzere 10.667 internet sitesicuttur. Site sayisinin ¢ok
olmasi talep edilen hizmetin bulunabilmesini zgtitanakla beraber ¢ok sayida
hizmeti de icerecek olan bir ulusal portalingduulmasi gerekligini de ortaya
koymaktadir®

29 ANDERSEN, A., “Daisim tr. internetle Gefimde Tiirkiye”, Tirkiyeis Bankasi Kltir
Yayinlari, s. 55, 2002.
30 DPT, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Nisan, sOD2
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Sekil-2: Kamu Internet Sitelerinin Sayisi
Kaynak: www.saystaybakanlgi, (07.08.08).

2.3. Son Dénem Gedmeleri

Tarkiye'de e-devlet uygulamalari ile ilgili en dnéreorunlardan birisi
koordinasyon ve entegrasyon ihtiyacinin giderilemgestmasidir. Her kurum e-
donisim cergevesinde ¢ok sayida proje uygulamakta, faktdgre bir sistem
gelistirilememektedir. Ancak 18 Aralik 2008 tarihindezimete agilan “E-Devlet
Kapisi Projesi” ile tim e-devlet faaliyetleri tek erkezden yuritilmeye
baglanmstir. Boylece sistem kesintisiz ¢gdbilecek; zaman ve enerji kaybi
olmayacaktir. “E-Devlet Kapisi Projesi’nin 19 mitydcuro maliyeti olmgtur.
Bu proje ile ilk etapta 21 kamusal hizmetin sunugapilabilmektedir. S6z
konusu hizmetlere Http://www.turkiye.gov.tr” adresinden ul@imaktadir. Bu
site ile bircok kamu hizmetine tek bir noktadan sieri imkani
sglanabilmektedir. E-Devlet Kapisi Projesinin  oncklikkmaci kamusal
hizmetleri; vatandgdara, gletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve il
teknolojilerini kullanarak etkin ve verimli bgekilde hizmet sgamaktir. Proje
birgok gelgmis tlkede oldgu Uzere vatanga- is - devlet olmak lizere U¢ ana
bolimseklinde hizmet vermektedir.31

Tirkiye’de son yillarda ygun bicimde kullanilan béica E-Devlet
uygulamalari arasindasunlar sayilabilir: Merkezi Nifusidare Sistemi
(MERNIS), Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000-i), Veyireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Polis BilgisayarglA(POLNET), Gumrik

31 <https://turkiye.gov.tr/portal/>25.12.08).
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idarelerinin Modernizasyonu {®OP), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Ulusal Yargl & Projesi (UYAP), Sanayi Portali (Sanayi.Net),
Kiiciik ve Orta Boyisletmeler Bilgi As1 (KOBINet). 32

3. Turkiye'de E-Maliye Uygulamalari

Maliye Bakanlgl e-devlet projelerine ilk Béayan ve en etkili bicimde
kullanan devlet kurumlarindan birisidir. Vergidemlak islerine bircok proje
bakanhk binyesinde uygulamaya devam etmektedirliy®labakanlginin
kullandgl e-devlet uygulamalarindan bazilaanlardir: Merkez Egimli Tasra
Otomasyon Projesi (METOP), Milli Emlak Otomasyorojesi (MEOP), Vergi
Kimlik Numarasi Uygulamasi Projesi , SAY2d00e E-Vergi Uygulamalari
(VEDOP |, VEDORP Il ve VEDOP llI).

Bu uygulamalardan METOP Turkiye ¢apinda kurulacekap sistemi
ile merkez - tara iletisiminin ve hazine davalarinin hizli bigekilde
yuratilmesini ve dolayisiyla merkezi denetimlerirelhve verimli olmasini
salamay! amaclamaktadir. 33 Milli Emlak Otomasyonj@so(MEOP) projesi
ise  Tarkiye'nin  tgainmaz mal bilgi bankasinin  glwrulmasini
hedeflemektedir.34 Vergi Kimlik Numarasi UygulamaBrojesinin amaci,
mikellefin vergisel yukumluliklerinin ve ekonomikadliyetlerinin tek bir
numara altinda izlenmesidir.

Maliye Bakanlgl Muhasebat Genel Mudugil, Turkiye capinda
1457'si saymanlik olmak Uzere 1536 birimde gunli&isgalarin, devlet
hesaplarinin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tierilerin merkezde bir veri
tabaninda tutularak glnlik olarak izlenebilmesh i@AY2000i web tabanli
saymanlk otomasyon projesinigigtmistir. Daha sonra Turkiye capinda 1668
saymanigin yapilandiriimasi ile proje 2001 yilinda tamamtegtir. Bu proje
blyuklik ve kapsam bakimindan ulkemizdeki en blyigb tabanli kamu
projesi olma Ozelfiine sahiptir. Proje ile tim kamu g¢anlarinin personel ve
maa bilgileri merkezi bir veritabaninda tutularak, rgaan merkezden
hesaplanabilmesi imkan dahiline gign.35 Muhasebat Genel Mudugu
tarafindan gegtirilmi s diger uygulamalar isgunlardir: 36

-Recete Kontrol Sistemi,
-Elektronik Gonderme Emri Dlizenleme Projesi,
-Maag Otomasyonu Projesi,

32 DPT, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/ida/® DPT_BTD_ RCAKAL.pps##,
(20.07.08).

3 ERDAL, M., a.g.e., s. 156.

% ERDAL, M., a.g.e., s. 158.

®KURAN, N. H., Turkiye icin E-Devlet Modeli, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Temmuz, s. 25-26, 2005.

%8 ARSLAN, M., vd., Eis, E-Devlet, Etik, Siyasal Kitabevi, Haziran, s. 2807.
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-Odeneklerin Elektronik Ortamda Gonderilmesi Pripjes
-Kesin Hesabin Muhasebe Sisteminden UretiimesieRi,0j
-Kamu Harcamalarinda Risk Alanlari Tespit Projesi,
-Ozel Bitgeliidareler Muhasebe Sistemi Projesi.

Elektronik ortamda vergi konusu ile ilgili tarh, hizkkuk ve tahsil
islemlerinin timinin gerceldériimesine e-vergi slemleri denir. Turk vergi
sistemi icinde vergi tahsilat ve beyan ginleri faokan 30’dan fazla vergi gl
bulunmaktadir. Tim bu vergilerin beyan edilmesiuka tarafindansiemlerinin
gerceklatiriimesi ve tahsilatlarinin yapilmasi ile ilgilabsmalar uzun zaman ve
maliyetler ile olmaktadir. Bu faaliyetlerin de dgliticer aylik veya vyillik
periyotlarda tekrarlangi disunulirse ciddi anlamda zaman kaybina ve
giderlerin artmasina neden offlinu séylenebilir.37 Kat tabanh yapilan
islemler mukelleflerin zamanlarinin kaybina; personde veriminin dgmesine
neden olmaktadir. Bu proje ile tim vergi dairelarasinda hizli efim
sgzlanmasi igin bir g kurulacak ve bu sayede c¢ok daha iyi hizmet vegilmi
olacaktir. Her tarli bilginin tekrar kaydedilmesinison bulmasi ile vergi
tahsilatinda kayiplar en aza inecek, personel dadranli olacaktir. Vergi
dairesinin otomasyon projesi Ugamada gercek$enistir. Bunlar 1998-2001
aras| donem VEDOP [, 2004-2006 yili arasi donem @BDI ve 2007 sonrasi
ise VEDOP III' dir.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi, 1995 yilinda 75yan dolar bitceli
bir pilot proje ile balamistir. 1998 yilinda 22 il merkezinde ve 155 vergi
dairesinde uygulamaya gecirilgtit. VEDOP ile vergi dairesi slemlerinin
tuminin bilgisayarlarla yapilaraks iyakinin azaltiimasi, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliiin arttirnimasi ve bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden ghkh bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin
olusturulmasi hedeflenrgiir. Proje ile evrak giginden balayarak, tahakkuk,
tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, hatemieri gibi butiin vergi daireleri
islemlerinin  bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankedar yapilan vergi
tahsilatlarinin  elektronik  ortamda muikellef hesaplia aktariimasi
gerceklatirilmi stir.38 VEDOP'un § fonksiyonlarisunlardir:39

-E-Beyanname: Elektronik beyanname uygulamasi neflerin tam
otomasyona gecgivergi dairelerine elden veya posta ile verdikkiyanname

%" ®ZGEN,, F., B, a.g.e., s. 2-3.

% AYDIN, F., “Gelir idaresi Otomasyon Uygulamasi”, Vergi Sorunlari Dgirgbayl 162,
Mart, s. 17, 2002.

% YAVAS, A., “Vergi Dairesi otomasyon Projesi'nin Bilgi Génligi Yonetim Sistemi”, A&
ve Bilgi Guvenlgi Sempozyumu, Mayis, 2008.
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ve eklerini elektronik ortamda verebilmelerine @&rsglayan bir dizenlemedir
seklinde tanimlanabilir.40

-Vergi Daireleri Otomasyonu (E-VDO): Mevcut vergiaitkesi
uygulamalarinin web tabanh ve n-katmanli mimadyarlanmasi.

-Elektronik Banka Tahsilatisleme Sistemi (EBIS): Bankalar
tarafindan toplanan vergi 6demelerine ait bilgilgrielektronik ortamda Gelirler
Genel Mudurlgi’'ne aktarilmasi.

-Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS): \Verg
denetmenlerinin, denetim bilgilerini bulunduklariortumdan bgmsiz bir
sekilde Gelirler Genel Mudurgir'ne aktariimasi.

-Elektronik Muhasebe Kayit Aiv Sistemi (EMKAS): Bakanlikca
belirlenen mukelleflere ait defter ve belgelerireleétonik ortamda alinarak
arsivlenmesi ve analiz edilmesi.

2004'de uygulamaya konulan ve 64 milyon dolar byrcesahip
VEDORP 1l ile birlikte otomasyonlu vergi dairelermisayilarinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Proje ile birlikte beyannamel@mternet Gizerinden alinmaya
baglanmasi sglanmstir.41 Mevcut projelerin  gefiiriimesi ve yeni
uygulamalarin hayata gecirilmesi amaciyla 17 Tem@@Q@7 tarihinde VEDOP
[l uygulamaya koyulmgtur. Bu projenin amagclari arasinda E-VDO
uygulamasinin batin Tarkiye'ye yaygigiisilmasi, merkezi sistemlerdes i
surekliligi ve felaketten kurtarma yapisinin kurulmasi, VEDQ@®Bnanimlarinin
yenilenmesi, VEDOP |l sietim sistemlerinin yikseltimesi, 585 Mal
Madarligi'rnin  VEDOP  otomasyonuna dahil  edilmesi 61, Takdir
Komisyonunun otomasyona dahil edilmesi sayilabillProjeler ile ilk
uygulamaya gesgitarihinden 29 Ekim 2008 tarihine kadar toplam 822.617
adet e-beyanname kurumlarca aligtmu 2007 yil itibariyle Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi e-beyanname oranlari sirasiyla %8%e %99,99 gibi bir
orana ulamistir. 42

4. E-Maliye Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma

4.1. Amag

Tarkiye’'nin bilim ve teknoloji politikalari bakimatan elektronik devlet
uygulamalari 6nemli bir inovasyon (yenilik) stragejolarak gortlmelidir.
Cunkl elektronik devlet uygulamalari devletin hizmeerme felsefe ve

0 Gelir idaresi Bgkanligi, “ Elektronik Beyanname Uygulamase ilgili Basin Biilteni”

4 VEDOP, 2005 “Vedop-2 ile Vergi Dairesi Kavrami fgyor”,
<http://turk.internet.com/abone/login.php?I=2&ldocat=/haber/yazigoster.php3?yaziid=10
380>, (04.06.07).

42 ATUG, M., 2008, “ e-Devlet Kapsaminda VEDOP uygulamadar Kasilagilan Sorunlar”,
Ulusal E-Devlet Konferansi, Ankara, <http://www.glltkonferansi.org/index.htm|
(05.12.08).
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sureclerini radikal bicimde dgstirmeyi hedeflemektedir. Bu uygulamalarin
basarisi ayni zamanda kamu hizmetlerinin etinive verimliligini artirmak

acisindan da c¢ok kritiktir. Uygulamalarin etkfiiliancak Tulrkiye capinda
benimsenmi ve yayllmg olmasi ile sglanabilir. Bu nedenle Turkiye'nin her
bolgesinde altyapi imkanlarinin ggliilmis olmasi sartiyla; uygulamalarin
benzer dlzeylerde kullanihyor olmasi gerekmektedBu balamda,

aragtirmanin amaci Turkiye'deki kamusal hizmet dgimadnin 6nemli bir

gOstergesi olan e-maliye Isparta ilindeki kullalaci tarafindan nasil
algillandginin ve ne ol¢ide kullanilginin belirlenmesidir.

4.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evreni Isparta merkez ilcede ygiHeolan ve cakma
yasinda bulunan vergi mukellefleridir. Agrmanin temel amaclarindan birisi
olan meslek gruplari ile e-devlet uygulamalarinuidnim tercihleri ve sikg
arasindaki ikkiyi belirlemek amaciyla 8 farkli meslek grubu bielihmistir. Bu
meslek gruplari ¢dli kamu kurulglarinda c¢alan devlet memurlari, gigli
isletmelerde cajan Ozel sektdr personeli,g@tmenler, @renciler, serbest
muhasebeciler/mali ngévirler, profesyonel meslek sahipleri (doktorlagreiim
Uyeleri, mihendisler vs), emniyet personeli ve ditezHir.

Uygulamanin bgamasindan 6nce 50 adet anket O@ediendirmeler
yapabilmek acisindan gonulli katimcilara uygulatim Alnan sonuclar
degerlendirilmis; anketlerde gerekli dizeltmeler ve gincellemelapilynstir.
Her meslek grubundan yeterli veriyi elde edebilegekilde kotali 6rneklem
yontemi kullanilarak secilen 750skte argtirma icin hazirlanan anket formlari
gonderilmi ya da iletilmgtir. Uygun durumlarda anketler yilizytize ggéimeler
yoluyla doldurulmugtur. Yuzylize gorgmenin yapilamagh durumlarda ise
anket belirlenen kilere birakilmg ve uygun bir stire sonunda geri aligimni
Anketlerin uygulanmasi Temmuz 2008 — Aralik 2008sanda gercekjenistir.
Sirecin sonunda kullanilan anketlerden 590 adedipieanmgtir. Dolayisiyla,
adedi eksik bilgi icerginden kullaniimany, geri kalan 554 adet anket
argtirmanin  6rneklemini  okiurmuwtur. Boylece godnderilni anketlerin
yaklasik %740 kullaniimstir.

Arastirmanin amacina uygun olarak birincil veriler fpigtir. Bunun
icin 2 Olcek ve toplam 27 sorudan sdum bir anket hazirlangtir. Birinci olgek
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve e-devlaetygulamalari ile ilgili
farkindalik dizeylerini 6lgen 14 sorudan ghaktadir. Anketin bu béliminde
anketi yanitlayanlarin cinsiyet, yaegitim ve gelir durumlari saptanmakta; ayni
zamanda bilgisayar ve internet kullanim oranlardeelet uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari gibi temelulpulara ulailmaya
calsilmaktadir. E-maliye uygulamalarina yonelik ikindolimde Maliye
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bakanlgl tarafindan uygulanan 13 e-devlet uygulamasi sowul ve
katilimcilarin kullanim oranlari tespit edilmeydigdmistir.

4.3. Kullanilan istatistiksel Yéntemler

Veri analizi icin SPSS 10.0 paket programindan nanamistir. E-
maliye uygulama ve projelerinin kullanim sikliklarive katilmcilarin bu
uygulama ve projelerle ilgili genel tutumlarini éhljlmek amaciyla frekans
dagilimlar ve tanimlayici istatistik yontemleri kulidmistir. Cesitli demografik
degiskenlerle e-maliye uygulama ve projelerinin kullansmkliklari arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla kalastirmali tablolar kullaniimgtir. Son
olarak; katihmcilarin e-devlet uygulamalari ilegili tutumlari (b&imli
degsiskenler) ile demografik diskenler (b&msiz dgiskenler) arasindaki
ili skilerin incelenmesi amaciyla da anlamhlik test{@&iNOVA) kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin ya egitim durumu, gelir durumu, sektor,
meslek grubu, cinsiyet gibi 6zelliklere goéregdamlari sirasiyla Tablo-3'de
gOsterilmektedir.

Tablo-3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yizde
18-25 116 20,9
26-35 175 31,6
36-50 196 354
51 ve Uzeri 67 12,1
Toplam 554 100,0
Egitim Durumu

IIkogretim 36 6,5
Lise 139 25,1
On Lisans/Lisans 331 59,7
Lisansusti/Doktora 47 8,5
Cevap Vermeyen 1 0,2
Toplam 554 100,0
Gelir Durumu Frekans Yizde
500 YTL'ye kadar 70 12,6
501-1000 YTL 130 23,5
1001-2000 YTL 278 50,2
2001-3000 YTL 40 7,2
3001 ve Uzeri YTL 21 3,8
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Cevap Vermeyen 15 2,7
Toplam 554 100,0
Sektor Frekans Yizde
Ozel Sektor 218 39,4
Kamu Sektori 242 43,7
Halen Calgmiyor 89 16,1
Cevap Vermeyen 5 0,8
Toplam 554 100,0
Meslek Grubu Frekans Yuzde
Emekli 57 10,3
Devlet Memuru 94 17,0
Ozel Sektor 139 25,1
Ogretmen 58 10,5
Ogrenci 58 10,5
SM-SMMM" 45 8,1
Profesyonel 74 13,2
Emniyet Mensubu 28 51
Cevap Vermeyen 1 0,2
Toplam 554 100,0
Cinsiyet Frekans Yuzde
Kadin 190 34,3
Erkek 364 65,7
Toplam 554 100,0

Tablodan da andddig gibi, argtirmaya katilanlar arasinda en buyuk
grup 36-50 ya grubuna aittir. Bunlar 26-35 yagrubu ile toplandyinda
katilimcilarin % 67'sinin ¢ajma hayatinda aktif bicimde bulunanlardan
olustugu soylenebilir. Katilmcilarin yakisk tcte ikisi lise sonrasigéim alan,
dolayisiyla gitimli olarak tanimlanabilecek kilerden olymaktadir. Dilk
egitimli olarak adlandinlabilecek grubun orani sagle@o 7 civarindadir.
Arastirmaya katilanlarin yak$gk yarisi ortalama 1000 ila 2000 YTL arasinda
gelir elde ettiklerini beyan etgierdir. Katilimcilarin %36’s1 ddilkk gelir
gruplarinda; yaklgk % 4’0 ise yuksek gelir gruplarindadigeklinde
tanimlanabilir. Meslek gruplarina gore en bulylkbgrwzel sektér cajanlar
olusturmaktadir. Profesyonel meslek gruplar kategodiei tip doktorlgu,
avukatlik, muihendislik, gretim Gyelgi gibi meslekler yer almaktadir. Bu

USM: Serbest Muhasebeci; SMMM: Serbest Muhasebldeaili/ Misavir
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meslek gruplarinin benzeggigm dizeyi ve gelir seviyesine sahip olduklari,
dolayisiyla benzer e-devlet kullanim tutumlarinkig@lacaklari varsayilrgir.

Tablo-4'de katiimcilarin bilgisayar ve internetllamim alskanliklari;
internet kullanim nedenleri aciklanmaktadir.

Tablo-4: Bilgisayar veinternet Kulamim Diizey ve Nedenleri

Bilgisayar sahiplpgi Frekans Yuzde
Sadece Evlerinde Olan 156 28,2

Sadecds Yerinde Olan 84 15,2
Ev /s yerinde Olan 238 43,0
Bilgisayari Olmayan 76 13,6
Toplam 554 100,0

Bilgisayar Kullanimi (Saat) Frekans Yuzde

Hi¢ Kullanmayanlar 60 10,8
1-3 107 19,3
4-8 102 18,4
9-15 87 15,7
16-30 75 13,5
31 ve Ustu 118 21,4
Cevap Vermeyen 5 0,9
Toplam 554 100,0
Internet Bglantisi Durum Frekans | Yuzde
_ Var 334 60,6
- Yok 217 39,4
L Var 321 58,3
> Yok 230 41,7
Baglanti Yeri Durum Frekans | Ylzde
Ev Baslaniyor 319 58,2
Baglanmiyor 229 41,8
Isyeri Baslaniyor 325 59,3
Baglanmiyor 223 40,7
Diger Baslaniyor 87 15,9
Baglanmiyor 461 84,1
Internet Kullanim Siklg1 | Frekans Yuzde
Kullanmayanlar 65 11,7
1-3 151 27,3
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4-8 102 18,4
9-15 101 18,2
16-30 57 10,3
31 ve ustl 71 12,8
Cevap Vermeyen 7 1,3
Toplam 554 100,0

Tablodan anlglacgzl lUizere ev veyasyerinde bilgisayar kullanamayan
kisilerin orani % 14'dir. Dolayisiyla %86’lik bir oranbilgisayar
kullanabilmekte; bdylece potansiyel olarak e-devietygulamalarindan
faydalanma imkanina sahip olmaktadirlar. Ginde enl assaatini bilgisayar
kullanimina ayiranlarin orani yaklk % 65'dir. Bagka bir deyjle, katimcilarin
Ucte ikisinin duzenli olarak bilgisayar kullandiklasdylenebilir. Burada ilging
sonuclardan birisi de afrmaya katilanlarin yakfgk beste birinin glinde 4-5
saat bilgisayar kullaniyor ojlaridir. Argstirmaya katilanlarin % 60,6’sinin
evinde internet hdantisi varken; % 39,4'Unln ise evindeglaatisi yoktur.
Isyerinde internet hdantisi olan kullanicilari orani ise % 58,3 olatalspit
edilmistir. Katilmcilarin yaklaikk % 40’1 ginde ortalama 1 saatten fazla
internete bglanirken; % 12.8'lik bir kisim ise giinde 4 saatfamla internette
zaman harcamaktadir.

Tablo-5: internet Kullanim Amaclar

| Amaglar | Frekans | Yiizde

Haber Edinme 395 71,3

fletisim 336 60,6

Bilgi Arama/Akademik Aratirma 321 57,9

E-devlet Kullanimi 258 46,6

Eglence 189 34,1

Bankacilik 149 26,9
| Ticari Faaliyet | 104 | 18,8 |
| Alisveris | 96 | 173 |

Tablo-5'de internetin hangi faaliyetlere yonelik olarak kullahngini
gOstermektedir. Buna gore katilimcilarin yaltayarisi (% 46.6) e-devlet
uygulamalarindan faydalandiklarini belirtmektedirl€ablo-6’da katilimcilarin
kamusal hizmetlerin internet ortamindan yaglde ilgili farkindalik diizeyleri
belirtiimektedir. Buna gore katilimcilarin g@anlugu (% 91.5) kamusal
hizmetlerin internet ortamindan yapilabgufii bilmektedir. Bgka bir deyjle, e-
devlet uygulamalari ile ilgili farkindalik yikseKideydedir.
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Tablo-6: Kamusal Hizmetlerin internet Ortamindan Yapilabilirli gi ile
ilgili Farkindalik

Frekans Yuzde
Bilenler 507 91,5
Bilmeyenler 38 6,9
Cevap Vermeyen| 9 1,6
Toplam 554 100,0

Tablo-7'de goraldgi gibi, argtirmaya katilanlarin % 66,6°s1; e bir
deyile Ugte ikisi e-devlet hizmetlerinden faydalanmadkta

Tablo-7: E-Devlet Hizmetlerinden Faydalaniima Duzey

Frekans Yuzde
Faydalananlar 369 66,6
Faydalanmayanlar 180 32,5
Cevap Vermeyen 5 0,9
Toplam 554 100,0

Tablolar 8 ve 9'da Maliye Bakaginin E-Devlet uygulamalarinin
kullanim diizeyleri ile bilgiler verilmektedir

Tablo-8: Maliye Alanindaki E-Devlet Uygulamalarinin Kullanim
Oranlan

Uygulama Kulanim Siklgi Frekans Yizde
Sirekli 91 19,0
Maliye Bakanl@gl | Bazen 234 49,0
Hig 153 32,0
Toplam 478 100,0
Tablo-9: Maliye Alanindaki E-Devlet Projelerinin Ku llanim Oranlari
Projeler Frekan | Yuzde
S
Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama 162 29,2
Motorlu Tasitlar Vergisi Sorgulama 138 249
Interaktif Bankacilik 107 19,3
Internet Vergi Dairesi 83 15
Emekli Mag Hesabi 70 12,6
E-Bordro 66 11,9
Vergi Hesaplama 59 10,6
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E-Beyanname 54 9,7
Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergidislemleri 54 9,7
Gecikme Zammi / Faiz Hesaplama 44 7,9
E-Vergi Levhasi 40 7,2
Tasinmaz Mal Sati 6 1,1
B-trans 1 0,2

Tablo-8'e gore katimcilarin % 68'inin en azindair kez Maliye
Bakanlginin e-devlet hizmetlerinden faydalandiklari antaaktadir. Strekli
kullanici orani ise yakigk % 20’dir. Tablo-9'a gore ise Maliye Bakagli
blnyesinde en c¢ok kullanilan e-devlet hizmeti vekjinlik numarasinin
sorgulanmasidir. Bunu sirasiyla motorlgittar vergisinin sorgulanmasi ve
interaktif bankaclilik uygulamalari takip eytmi. Mevcut projeler arasina en az
tercih edilenleri tanmaz mal saglari ve ise b-translemleridir.

Daha 6nce de belirtildi Gzere argtirmaya katilanlarin mesleklerinin
tercih edilen e-devlet uygulamalari Uzerinde etkldugu distinulmektedir.
Baska bir deysle, katihmcilarin mesleklerine uygun e-devlet higlerini daha
fazla kullanacaklari beklenmektedir. E-maliye uygnhlarinin meslekle gkisi
ile ilgili bilgiler Tablo-10'da sunulmaktadir.

Tablo-10: Meslek ile E-Maliye Uygulamalarinin Kullanim Sikligi
Arasindaki iliski

Surekl . Toplam
. Bazen Hig
Meslekler i o y Kullanim
% 0 0 %
Muhasebeciler 80 20 100
Kamu kurum ve 18,8 56.3 o5 75.1
kuruslarinda cakan memurlar
Ogretim uyeleri, tip
doktorlari, avukatlar, 15,9 56,5 27,5 72,4
mihendisler
Ozel sektor caganlari 16,7 54 29,4 70,7
Emniyet Personeli 10 60 30 70
Ogretmenler 7,8 54,9 37,3 62,7
Emekliler 7,3 46,3 46,3 53,6
Ogrenciler 6 30 64 36

Yukaridaki tablodan da asnlédigi gibi e-maliye uygulamalarini en
fazla kullanan ve takip eden meslek grubu muhagiebdic. Katilimcilar
arasinda e-maliye uygulamalarini kullanmayan mubasmeslek mensubu
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yoktur. Katilimcilarin % 80'i uygulamalari sirekli% 20'si ise bazen

kullandiklarini  belirtmjlerdir. Elektronik maliye uygulamalarinin icinde
muhasebe meslek mensuplarinin en fazla kulfaneidevlet uygulamasi %

94,4’luk oranla internet vergi dairesi projesidituhasebe meslek mensuplarinin
ikinci olarak en fazla kullangi proje % 91,9'luk oran ile e-beyanname
uygulamasidir. Bu iki uygulamayi da kullanmadi sdyleyen muhasebe meslek
mensubu yoktur. Uygulamalarin kullanim siralamasiagdinci sirada ise vergi
kimlik numarasi sorgu projesi yer almaktadir. Byuigmayi en fazla kullanan

meslek gruplari ve oranlari sirasiyla % 81,1 ilehasebeciler, % 76,5 ile

ogrenciler ve % 75 ile emekliler afturmaktadir.

Tablo-11'de katilimcilarin gelir dizeyleri ile e-tiy& uygulamalarini
kullanma sikliklari arasindaki ki incelenmektedir. Buna goére katilimcilarin
gelir seviyesi arttikga e-maliye uygulamalari dahakullaniimaktadir

Tablo-11: Gelir Duzeyi ile E-Maliye Uygulamalarinin Kullanim Sikli g
Arasindaki iliski

A3 Total
GELIR
1 2 3 4 5
D1 MALIYE[L  |Count 4 17 47 9 11 88
—
v, 5% [193% |5349%| 102% | 125% 100,0%
——
fs"G‘”ltETI”R 7.0% [148% [197% [257%  [57,9% [18,9%
2 |Count 20 51 129 |23 7 230
———
g’l"'\‘;l'X‘SY 8,7% |22,2% | 56,1%| 10,0% | 3,0%| 100,0%
——
o 519 Wa3% [54.0% (65,79  [36.8% 19,5%
3 |Count 33 47 63 3 1 147
——
glv'\\;lutAhlirle 22,4% |32,0% | 42,9%| 2,0% | ,7% | 100,0%
——
ot 57.9% |40.9% | 26.4%| 8.6% | 53%| 316%
Total Count 57 115 239 |35 19 465
——
glv'\\;lutAhlirle 12,3% [24,7% | 51,4%| 7.5% | 4,1% | 100,0%
———
fg"c";'ltzhl_'?R 100,0% | 100,0%| 100,09600,0% | 100,0% 100,0%
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Sonug

Bugin dunyanin her yanina kolaycasuta s&layan gelsmis bilisim
teknolojileri, bilgiye ulgimi, bilginin el dgistiriimesini, alinip satiimasini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle icinde ggadigimiz bu dénem bilgi ¢a; toplum
da bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir. Bilgi tomunda, Uretim ve
ekonominin kritik unsuru bigim teknolojileridir. Dolayisiyla kiiresel diinyada
rekabet edebilmenin, gugcli olmanin ve hatta betkheyatta kalabilmenin yolu
bilisim teknolojilerine sahip olmak ve iyi kullanmaktagecmektedir.
Kiresellamenin etkileri, teknolojik ge§imin hizi ve yayginfil, rekabet
anlaysinin degismesi; toplumsal beklentileri ve ihtiyaclar gigtirmekte;
dolayisiyla devlet yapilari da gigsime zorlanmaktadir. Turkiye de bugigmin
etkileri altindadir. Her ne kadar tlkelerin bilgplumuna hazir olma durumu ile
ilgili siralamalarda istedi yerlerde olmasa da, Turkiye'nin yeni bir bilim ve
teknoloji politikasi Gretme ¢abasinda aidy argtirma gelgtirme ve inovasyon
batcelerini dizenli bicimde artirmaya galgl soylenebilir. Bunlarin yani sira
bilisim teknolojilerinin yayginlamasi amaciyla yapilan altyap! yatirimlar da
hizlanmaktadir. Batiin bu cabalar 2003 yilindaldidan e-Dongim Tarkiye
Projesi'nin  hedefleri sunulurken tekrarlagnm Buna gore devlet;
vatandalarina daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunalgknamaciyla;
katilimci, seffaf, etkin ve basitsisireclerine sahip olmayi ilke edinntiir devlet
yapisi olgturacak kagullari hazirlamayi taahhit etmektedir.

Daha kaliteli ve hizli ve ayni zamanda daha azymetilikamu hizmeti
sunmanin yolu e-devlet uygulamalarini yaygintenaktan gec¢mektedir.
Elektronik devlet uygulamalarinin benimsenmesinin ldlylk amaclarindan
birisi devletin vatandgarina sglamakla yukimli oldgu hizmetler icin devletin
gereksinimi olan bitce ihtiyacinin azaltilmasidMievcut bulunan kamusal
hizmetlerin sunumunda devletin katlanmakta @ldumaliyetlerin hizmet
kalitesini etkilemeden azaltmanin yolu ancak shili teknolojilerinden
faydalaniimasi ve bununla ilgili alt yapinin giurulmasi ile olabilmektedir. Son
donemlerde e-devlet ile ilgili olarak ortaya ¢ikan 6nemli gigim e-devlet
kapisi projesi olmgtur. Bu proje ile Tirkiye'de e-devlet uygulamalarifarkli
bir boyut kazandinimgtir. Artik kamu kurumlarinin sung@u hizmetler tek bir
yerden birbirleri ile bglantil olarak hizl birsekilde verilebilir hale gelnstir.
Kamu kurum ve kurulglari daha onceleri kendi inisiyatifleri @nultusunda
sunduklari hizmetleri artik tek bir merkezden supanbglamislardir.

Ulkelerin gelsmislik dizeyi ile e-devlet uygulamalarinin kullanim
sikhgl arasinda yakin bir gki vardir. Uygulamalarin sik kullaniimasi,
vatandalarin uygulamaya baki agilarinin olumlu olmasi ayni zamanda
teknolojik altyapinin yeterli oldtunu ve bu teknolojiyi kullananlaringgim
seviyesinin yiksek oldiunu gostermektedir. Bka bir deysle; e-devlet
uygulamalarinin sik kullanimi atamanin yapildii bdlgenin geblmislik

[25]



Ali YAVUZ - O guzhan CARIKGI

dizeyi hakkinda da ipuclari vermektedir. Buradanreketle e-devlet
uygulamalarinin kullanimi ile ilgili yapilacak atamalar stratejik bir devlet
politikasinin etkinlginin 6l¢ilmesi ve olgturulmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Bu cercevede Isparta ili merkez ilgesinde e-maliygulamalarinin
kullanim oranlarinin o6lgilmesi ve demografik Ozédlre gbre e-maliye
kullaniminin nasil déstiginin belirlenmesi amaciyla bir agarma yapilimgtir.
Arastirma sonucunda Isparta’da internet ve bilgisayalakim oranlarinin
Turkiye ortalamalari kadar olgu anlgilmistir. interneti kullanim nedeni olarak
ise en fazla haber edinme ve geti kurma cikmgtir. E-devlet hizmetlerinin
elde edilmesi icin internet kullaniimasi ise dordiinsirada yer almaktadir.
Katilmcilarin yaklaik yarisi e-devlet uygulamalarindan faydalanmakizdiE-
devlet uygulamalar ile ilgili farkindalk ytkseKideydedir.

Aragtirma sonuclari incelenginde butin e-devlet uygulamalari ve
projeleri arasinda katilimcilar tarafindan en fazlallanilanin  nifus
uygulamalari kapsaminda ggiiilen T.C. kimlik numarasi sorgulama projesi
oldugu tespit edilmitir. Bu projenin dgerlerine gére daha fazla kullaniimasinin
temel nedeni e-devlet kapsaminda bircok kamusahdtin aliminda kimlik
numarasinin bilinmesi gerekfidir. Yine en ¢ok kullanilan e-devlet projeleri
sirasiyla sinav Baurulari ve sonuglari, telefon rehberi, sosyal gilikebilgileri
ve vergi kimlik numarasi sorgulama hizmetleri okagérulmuitdr.

Arastirma sonuglarina goére elektronik devlet uygulamata iliskin
gelismelerin takip edilmesine yonelik olarak katilimenta tutumlari meslek
gruplarina gére farkhliklar gostermektedir. Atamaya katilan meslek gruplari
icinde e-maliye uygulamalarinda meydana gelensmelieri en fazla takip
ettiklerini beyan edenler serbest muhasebeci ve méavirlerdir. Bu sonug¢
aslinda e-devlet hizmetlerinin daha c¢ok devlet filadan zorunlu tutulan
alanlarda ve dolayisiyla da kamu hizmeti veren g&amu kurumlarina hizmet
veren meslekler tarafindan kullangd ve takip edildiini gostermektedir.
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