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DERSAADET TELEFON ANONIM SiRKETi OSMANIYESI
VE KADIN BIRINCI iSCi TABURU UZERINE BiR
INCELEME*

Hatice BAYSAL'
Ozet

Osmanli’da kadinlarin memur olarak istihdami, toplum yapisi ve
toplumsal alg1 dikkate alarak degerlendirilmektedir. Toplumdaki kadin algisi,
Tanzimat’a kadar kadinlarin memur olarak gorev almalarina firsat
tanimamistir. Kadinlarin memur olarak gdrev almalar1 ancak son donemde
miimkiin olabilmistir. Bu dénemde diinyadaki kadin hareketlerinden Osmanli
kadinlar1 da etkilenmis; donemin yazili basininda 6zellikle kadinlara yonelik
yayim yapan dergi ve gazetelerin destegi ve onderligi ile kadinlarin, egitim
basta olmak iizere ¢aligma hayatina katilim, sosyal hayata katilim, siyasi
haklar gibi alanlardaki talebi dile getirilmistir. Egitim alanindaki
diizenlemelerle birlikte kizlarin egitimi i¢in kadin 6gretmen ihtiyacinin ortaya
cikmastyla kadinlar 6gretmen olarak; saglik alanindaki ihtiya¢ dogrultusunda
da ebe ve hemsire olarak g¢alisma hayatina adimlarini atmislardir. Osmanli
kadinlar1 I. Diinya Savas1 yillarinda erkeklerin askerlik hizmeti nedeniyle bos
biraktiklart kadrolari doldurmaya baglamiglar, Bank-1 Osmani-i Sahane,
Dersaadet Telefon Anonim Sirketi Osmaniyesi, Maliye Nezareti’'nde ¢alisma
hayatina dahil olmuslardir. Osmanli kadinlarindan Miisliiman olanlar i¢in bu
alanlarda calisma hayatina dahil olmak biraz daha zor olmustur.

Kadinlarin birtakim miicadeleler sonucu katildiklar1 bu ¢alisma ortam
ve sartlarmin nasil oldugu yani kadin memurelere yonelik motivasyon
uygulamalarinin neler oldugu sorusundan hareketle Osmanli’da yabancilar
kurduklart ve islettikleri Osmanli Bankasi ve Telefon Sirketi ile Birinci Ordu-
yu Hiimayun yénetimindeki Kadmn Birinci Is¢i Taburu’ndaki uygulamalar
motivasyon odakli bir yaklagimla incelenmistir. Arastirmada buradaki kadin
memurelerin ¢aligma kosullari, ¢alisma sartlar1 ve ticretleri ile ilgili ayrintili
bilgilerin yeraldigi yayimlar tizerine betimsel nitelikli bir degerlendirme
yapilmigtir. Motivasyon uygulamalar1 ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve
yonetsel olmak {izere ii¢ kategoride ele alinmigtir. Kadin memureler i¢in 6gle
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yemegi, ara dinlenmeler, iicretli izinler, prim, giyim yardimi, ¢ocuklarina
yonelik yardimlar gibi motivasyon araglarinin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Osmanli Kadin Memureleri, insan
yonetimi, Bank-1 Osmani-I Sahane, Dersaadet Telefon Anonim Sirketi
Osmaniyesi.

MOTIVATIONAL APPLICATIONS FOR FEMALE CIVIL
SERVANTS IN THE OTTOMAN STATE: ASTUDY ON THE
OTTOMAN BANK, THE OTTOMAN TELEPHONE CORPORATION
OF iSTANBUL AND THE FIRST BATTALION OF WOMAN
WORKERS

Abstract

The employment of women as civil servants in the Ottoman Period is
evaluated by considering the social structure and social perception. The
perception of women in the society did not give an opportunity for women to
be employed as civil servants until the Reforms (Tanzimat). It was only in the
late periods of the Ottoman that women were appointed as civil servants.
Ottoman women were also influenced by the women movements in the world
at the time and the demands of women for political rights, education and active
participation in working life and social life found voice in the press especially
in the written media intended for women. With the regulations in education,
women began to work as teachers, nurses etc. because a need emerged for
female teachers and nurses in order to train female students. During the World
War the First, Ottoman women bridged the gap in the state offices that
emerged because of male employes who had to be recruited as soldiers and
began to be employed in the Ottoman Bank, The Ottoman Telephone
Corporation of Istanbul and Ministry of Finance. It was a bit more difficult for
muslim women to be involved in active working life than non-muslim ones.

The working environment of the female employees, in which they
were able to participate after long struggles, in other words the motivational
practices intended for female employees, was studied; therefore, the practices
in the Ottoman Bank and The Ottoman Telephone Corporation of Istanbul,
which were established and operated by foreigners and The First Battallion of
Women Workers within the Army were studied through a motivation-oriented
approach. A descriptive analysis was conducted on the publications which
contained detailed information about the working conditions and wages of
women employees in these companies. Motivational practices were discussed
under three category such as psycho-social, administrative and economic. It
was determined that women employees had rights such as lunch time breaks,
rest breaks, paid vacation, bonuses, clothing aid and child support.
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GIiRiS

Diinyada, Sanayi Devrimi ile birlikte pek ¢ok alanda koklii degisim
ve doniisiimler yasanirken, Osmanli Devleti’nde de Tanzimat’la baslayip
Mesrutiyet’le devam eden sanayilesme girisimleri ve bu ¢er¢evede yabanci
sermaye Yyatirnmlarinin iilkeye girdigi goriilmektedir. Bu aragtirmanin
konusunu, boyle bir dénemde yiiriitiilen ¢abalar sonucu ¢aligma hayatina adim
atan Osmanl kadinlarinin karsilagtiklar: yonetim anlayigini, ise yonelik sevk
ve gayreti artirmaya doniik kullanilan araglar baglaminda degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Arastirma, gilinimiiz motivasyon anlayigi agisindan
kategorize edilen araglara iligkin bulgularin, ikincil verilerle sinirli olarak hem
dénemin motivasyon, hem de doneme iliskin “memureler” bazinda yonetim
anlayisina yonelik ipuglar1 sunmaktadir.

Bu baglamda ilk olarak ilgili dénemin dinyadaki goériiniimiine
bakmak gerekmektedir. 18. ve 19. yiizyillar, yeni buluslarmn etkisi ve Bati’da
yasanan Sanayi Devrimi’yle birlikte diinyanin pek c¢ok iilkesinde iiretim
diizeninin degisim ve doniisiim gegirdigi bir donemdir (Robbins vd, 2013: 22).
Avrupa sanayisinde makinelesme ve fabrikalagsma basta olmak {izere ¢aligma
hizinmn koklii bigimde doniistiigii bu donemde, giderek daha fazla sermayeye
ihtiya¢ duyulmaya baglanmigtir (Quataert, 2008: 733). 19. yiizyilin ikinci
ceyregine gelindiginde ise diisiik maliyetle biiyiik miktarda mal iireten
ekonomiler olarak Ingiltere ve Bat1 Avrupa’nin diger iilkeleri bir yandan yeni
pazarlar, diger yandan da bol ve ucuz hammadde kaynaklari arayigina girmistir
(Pamuk, 2005: 193).

20. Yiizyilin baslar1 ise ayn1 zamanda yonetimde bilimsel yaklagim
teorilerinin ortaya ¢iktig1 donemlerdir. Emek verimliligi, “Bilimsel Y 6netim”
modeliyle Taylor tarafindan; “genel yonetim kurami1” gergevesinde Fayol ve
Weber tarafindan (Robbins vd, 2013: 22) ele alman bir konu olmustur. Isci
verimliligine ulasmak hedeflendiginde Taylor gibi Fayol’un ¢aligmalarinda da
israfa kargt durus on planda yer almaktadir. Fayol’'un verimlilii artirma
yontemleri arasinda zaman, malzeme ve isten tasarruf; bunlarin israfini
Onleme, isi hizlandirma, makine ve insan gicinii dogru kullanma
bulunmaktadir (Fayol, 2013; Taylor, 2013).

Sanayi Devrimi siirecinde, insanlarin galistiklari is ve is ¢evresinden
memnun olduklart siirece verimliliklerinin artacagi anlayisi dogrultusunda
yoneticiler de, isgiler ve ailelerinin isten ¢iktiktan sonra yemek yemek,
giyinmek ve barmmak gibi fizyolojik ihtiya¢larinin coklugunu farketmisler ve
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dikkatlerini bu alanlara yoneltmislerdir (Eren, 2007: 493). Wren (2005)
motivasyonu, 1800’lerden bu yana yonetimin giindeminde yerini korumus
temel konulardan biri olarak belirtmektedir. 1800’lerde galisma kosullariyla
ilgilenen Robert Owen’m iedalist bir is yeri 6ngoriisti; Hugo Munsterberg’iin,
caligsanlarin motivasyonlari i¢in insan davraniglarii 6grenerek is¢i alimi igin
psikolojik bir test uygulama onerisi; Mary Parker Follet’in kurumlarin hem
bireysel hem de grup davraniglari agisindan ele alinabilecegi Onerisi bu
alandaki 6ncii caligmalardir (Robbins vd., 2013: 23). 1890’larda calisanlara
yonelik departmanin dogusuna temel olusturan ilk gelismeleri endiistriyel
sosyal yardim baglaminda, c¢aliganlar ve ailelerine saglanan birtakim
kolayliklar olusturmustur (Kurt vd., 2016: 450).

1924 Hawthorne ¢aligmalariyla birlikte davranigsal yaklagim teorileri
déneminde motivasyonla ilgili arastirmalar hiz kazanmustir. Geleneksel
giidilleme kuramlarindan giiniimiiziin modern motivasyon teorilerine kadar,
calisanlarin verimliliklerini artirmaya yonelik giidiileme araglar1 her donem
arastirma konusu edilmistir. Motivasyona yonelik yiiriitiilen arastirmalarda
giidiilenmenin iki temel 6gesi olan “ekonomik” ve “psiko-sosyal” giidiiler,
agirlik derecesi ve doyurulma bi¢imi agisindan farkli kuramlarin dogmasi ve
gelismesine neden olmustur (Ozkalp ve Kirel, 2005: 316). Giiniimiiz
motivasyon araglari, bu iki temel 6geye “orgiitsel ve yonetsel”’in eklenmesiyle
birlikte {i¢ baslik altinda degerlendirilmektedir (Simsek vd, 2008: 179-182).

Diinyanin pek ¢ok iilkesinin etkilendigi bu donemde Osmanli imalati,
tiretim giicli yliksek, makinelesme ve rekabeti giderek pahalilagan rakiplerle
karsi karsiya kalmustir (Quataert, 2008: 733). Geleneksel diizene sahip
Osmanli sanayisini olumsuz yonde etkileyen batida olusan iktisadi sisteme
karsilik verme c¢abalar1 ¢ercevesinde de Tanzimat’la birlikte iilke ¢apinda
iktisadi kalkinma ve sanayilesme politikalar1 {iretilmeye ve uygulanmaya
baslanmis ve ¢cok sayida Osmanli devlet sanayi miiessesi insa edilmistir (Topal
vd., 2012: 39-50). 1830’lar ve 1840’larda Osmanli yoneticileri Avrupa’dan en
son teknolojiye sahip makineler ithal ederek devlet miilkiyetinde basta ordu,
donanma ve saraymn taleplerini karsilama amacl bir dizi fabrika kurmustur
(Pamuk, 2005: 201). Devlet destekli sanayilesme yaninda 6zel sektor de
Tanzimat dénemi igerisinde olusmaya baglamis, fabrika kurma caligmalar
yapilmustir (Seyitdanlioglu, 2008: 725). Tanzimat sonrasi donemde de ¢ogu
devlet eliyle olmak iizere biiyiik 6lgekli fabrikalarin (160 tane) kurulmasiyla
sanayilesme hareketi 1830 ve 1840’1 yillarda devam etmistir (Erdem, 2016
:23).

1838 tarihli Ingiliz-Osmanli Ticaret Sézlesmesinin imzalanmasi ve
benzer kosullarin ayni yil Fransa ve daha sonra da diger Avrupa iilkelerine
taninmasi, Osmanli’da sanayi tesis etmeyi son derece zorlastirmistir. Bu
zorluk, bat1 sanayisinin stiinliigii, Avrupa mallarinin Osmanli topraklarina
¢ok diisiik bir glimriik vergisiyle girmesinden kaynaklanmaktadir (Mardin,
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2010: 60-70; Pamuk, 2005: 205). Boylece, Avrupa devletlerinin Osmanli
sanayi ve ticaretinde s6z sahibi olacaklar1 bir donem baglamustir.

Tanzimat doneminde, devlet sektoriinden farkli olarak 6zel sektor,
Osmanl tarihinde daha 6nce rastlanmadigi derecede onemli hale gelmistir
(Quataert, 2008: 733- 739). Ancak yerli sermayenin yetersiz olusu, yerli
girisimeinin az, deneyimsiz ve yeterli bilgiye sahip olmayis1 nedeniyle 6zel
tesebbiis tarafindan kurulan fabrikalarin yénetimine de yabancilarin gelmesine
yolagmustir (Seyitdanlioglu, 2008: 725). Mali yonden devletin yetersiz olmasi,
sermaye ihtiyaci baglaminda (Quataert, 2008: 733- 739) yabanci sermaye
yatirmlarinin {igte iki gibi biliylik bir boliimii demiryollar1 sirketlerine
yatirilmigtir. Yabanci yatirimlarin bir boliimii ticaret, bankacilik, haberlesme,
su ve gaz sirketleri gibi belediye hizmetleri, sigortacilik, limanlar (Pamuk,
2005: 236) gibi alanlara yonelmistir. Bu gergevede 1863 yilinda Ingiliz ve
Fransiz sermayesi tarafindan esit paylarla “Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli
Bankasi1)” (Pamuk, 2005: 234); 1911 tarihinde, Dersaadet Telefon Anonim
Sirket-i Osmaniyesi (Istanbul Telefon Sirketi) kurulmus ve 30 yil siireyle
Amerikan, Ingiliz ve Fransiz sirketleri tarafindan olusturulan konsorsiyuma
telefon igletme imtiyazi verilmistir (Karakigla, 2014: 20-25). Tim bu
girigimlerle birlikte bir bagka sorun, nitelikli insan kaynagi ihtiyaci giindeme
gelmistir. Bu ag181 kapatmak i¢in de yurtdisindan nitelikli uzman, yonetici
kadro yabanci yatirnmlarin girisimlerinde gorev almak iizere iilkeye giris
yapmustir.

1. Osmanli’da Kadinlarinin Calisma Hayatina Girisi

Osmanli’da kadinlarin memure olarak ¢aligma hayatinda yer almalari,
Tanzimat donemiyle birlikte baglayan kadin egitimine yonelik degisen alg1 ve
egitim temelli diizenlemelerle iligkili olarak degerlendirilmektedir. Zira egitim
alanindaki diizenlemeler, kadinlarin ¢alisma hayatina girisini hizlandirmustir.
Bu nedenle kadinlarin ¢alisma hayatina nitelikli bir ¢alisan olarak katilimlari
egitim alanindaki diizenlemelerle birlikte miimkiin olmustur.

Osmanli’da kadinin statiisiine yonelik tartismalar Tanzimat
doneminde baglamis, II. Mesrutiyet donemi gelismelerinin hazirlayicisi
olmustur (Kurt, 2011:17). Bu doénemdeki 6zgiirliikk¢ii ve esitlik¢i insan
haklarindan ve kadm hareketlerinden etkilenen Tanzimat aydinlari, kadinim
sosyal, ekonomik ve politik fonksiyonlara yonelik diisiincelerini gazete ve
dergilerdeki yazilarinda ve eserlerinde yansitmiglardir (Erdem ve Yigit, 2010:
89-91).

Donemin yeni bir toplum insa etme diisiinceleri ¢ergevesinde
kadinlarla ilgili yapilacak bir 1slahatta egitiminin dne ¢ikarilmasi gerektigi;
kadinlara erkeklerle esit egitim imkani1 verildigi taktirde, onlarin da erkekler
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kadar bilgi sahibi olabilecekleri ve 6zellikle 6gretmen olarak topluma hizmet
edebileceklerine dikkat ¢ekilmistir (Kurnaz, 1996: 20-21). Bdylece, Tanzimat
doneminde, kadin i¢in en 6nemli gelisme egitim alalinda yasanmustir. 1869
tarihli “Maarif Nezaret-i Nizamnamesi” Osmanli Devleti'nde egitim
alanindaki 1slahat hareketinin ilk basamagini olusturmus; Sibyan mekteplerine
kizlarin devam yas1 6-10 olarak belirlenmis ve egitim zorunlu kilinmis; uygun
olan yerlerde Inas Riisdiyeleri (kiz ortaokulu) acilmasi kararlastirilmistir
(Oktar, 1998: 32). Boylece, kiz ¢ocuklari ilk seviyenin iistiinde egitim alma
hakkina sahip olmustur (Erdem ve Yigit, 2010: 89-91).

Aym y1l kadinlar i¢in ilk kez, mesleki egitime yonelik Yedikule Kiz
Sanayi Mektebi agilmistir. Bu okullarda, kadinlarin ¢alisma hayatina hazir,
kalifiye bir eleman haline getirilmesi amaglanmistir. Kadinlarin mesleki
egitimine yonelik girisimlerden biri de ebelik alanindadir (Cakir, 2013: 298-
299). 1843°de Tibbiye Mektebi’'nde baslayan 2 yillik ebelik egitimi sonucu 10
Miisliiman ve 26 Hristiyan olmak tizere 36 kadin diplomalarini almstir (Cakir,
2013: 299). 1905’te “Kadirga Veledetnamesi” adi altinda ebe mektebi ve
dogum klinigi agilmis (Oktar, 1998: 35); 1911°de Besim Omer Pasa burada
hastabakicilik dersleri vermistir (Kurnaz, 1992: 82). Egitim, 19. yiizyilmn ilk
yarisindan itibaren, ebe olarak ¢alisabilmenin 6n kosulu olarak belirlenmistir
(Oktar, 1998: 35-36). Gureba hastanelerinin yanisira, belediyelerin memur
kadrolarinda da doktor ve eczacilarin yaninda ebeler yeralmaya baslamistir
(Erdem ve Yigit, 2010: 89-91). Ebe Sidika hanim, 1909 tarihli dilekgesinin
degerlendirilmesi sonucunda Istanbul Polis Miidiiriyeti ebeligine; benzer
talepte bulunan Behiye ve Fehime Hanimlar da baska yerlere 200’er kurus
maagla ebe olarak atanmiglardir (Oktar, 1998: 35-36).

Kiz Riigdiyelerinde kadin 6gretmen ihtiyaci ile birlikte ise 1870°te kiz
okullarina gretmen yetistirmeye yonelik “Dariilmuallimat” agilmigtir (Erdem
ve Yigit, 2010: 89-91). 1873 yilinda Dariilmuallimat’in ilk mezunlarini
vermeye baglamasiyla kadinlar 6gretmen olarak c¢aligma hayatina dahil
olmuslardir. Egitime yonelik gelismelerle birlikte kadinlar i¢in okullar,
ogretmenlik disinda ¢aligma hayatinda yonetici olarak yer aldiklari bir ¢aligma
ortami olmustur. Kadinlar, egitim alaninda okul idarecisi olarak 1870’lerden
itibaren goriilmeye baglamistir. Ik miidire Fatma Zehra Hanim, Besiktas inas
Riigdiyesi Midireligine 1870°de getirilmis, daha sonra 1879-1880/1881-1882
yillarinda da Dariilmuallimat’da ilk kadin idareci olmustur (Erdem ve Yigit,
2010: 89-94).

II. Mesrutiyetin ilani ile birlikte ise kadinlarin sosyal hayata katilma,
calisma yasaminda yer alma ve yiiksek egitim gdrme isteklerine cevap
verilecek diizenlemeler yapilmistir. 1911°de kizlar i¢in Riistiye’den sonra
gelen idadi (lise) mektepleri agilarak (Cakir, 2013: 302) kiz ¢ocuklarinin lise
diizeyinde de egitim almalarina imkan dogmustur. Subat 1914’e gelindiginde
ise Dariilfiinun (Universite) konferans salonunda yiiriitiilen herkese agik
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dersler/konferanslar 600-700’lere varan kadin takipg¢i tarafindan ilgiyle
izlenmistir. Bu girisimin ardindan 12 Eyliil 1914 yilinda “Inas Dariilfiinunu-
Kadin Universitesi” kurulmasiyla, kadmlar yiiksek 6gretim diizeyinde de
egitim hayatina katilma imkani elde etmistir (Cakir, 2013: 303).

Bu donemde kadimnlar tarafindan cikartilan gazeteler, dergiler ve
dernek faaliyetlerinde de artig goriilmektedir (Kurt, 2011:17). Bati’da yasanan
kadin hareketi ve hak alma miicadelesinden etkilenen Osmanli kadinlari,
egitim basta olmak {izere ¢aligma hayatina katilim, siyasi haklar gibi alanlara
iligkin taleplerini dile getirmistir (Erdem ve Yigit, 2010: 107-108). Kadinin
toplumsal yasamda anne ve eg roliiniin diginda farkli statii kazanma taleplerine
yonelik sdylemlerde en etkin rol basinin olmustur. O dénemde ¢ikan gazeteler,
kadin dergileri sorunlar1 ve beklentileri kaleme alarak, toplumu ve kadinlari
bilinglendirme ve istekleri dogrultusunda degisime hazirlamaya c¢alismistir
(Cakir, 2013: 59). Kadinlarin hak arayisinda onemli bir gorev {istlenen
yaymlardan biri de “Kadinlar Diinyasi” olup, yaym politikasi, yazarlari,
teskilatlanmasiyla Osmanli kadin hareketi yapilanmasi adina 6nemli bir
girisim olarak dikkat gekmektedir (Giilcti ve Tung, 2012: 169).

Kadinlarin hak arayiginda 6nemli bir yol gosterici ve destekleyicisi
olan Kadinlar Diinyasi, sayfalarinda yer verdigi yazilarla, kadinlar1 ¢alisma
hayatina girmeleri konusunda da tegvik edici bir rol iistlenmistir. Yabanci
sermaye kurulusu olan Istanbul Telefon Sirketi, 1913 yilinda kadin santral
memureligi i¢in gazetelere ilan vermistir. Kadinlar Diinyasi, yazilarinda
kadinlar1 bu ilana bagvuruda bulunmaya tesvik etmis ve tim bu g¢agrilar
sonucu Miisliiman Osmanli kadinlarindan Bedra Osman ve 6 arkadasi
basvuruda bulunmak iizere harekete gegmistir. Sirket bu basvurular1 yabanci
dil bilme sartin1 One siirerek kabul etmek istemeyince konu, Osmanli
Miidafaa-i Hukuk-i Nisvan Cemiyeti ve bunun yayin kurulusu olan Kadinlar
Diinyas1 Dergisi’nin sayfalarinda yer bulmus ve kamuoyu sorunu haline
gelmistir. Telefon sirketinin istihdam politikasi, yazilan yazilarda agir sekilde
elestirilmis, Nafia Nezareti uyarilmigtir. Tiim bu girisimler sonunda 7
Miisliiman Osmanli Kadini, yaklasik bir y1l sonra Istanbul Telefon Sirketi’nde
istthdam edilmistir. Miisliiman kadinlarmn diginda 120 civarinda gayrimiislim
kadin da telefon sirketinde ise alimmustir (Karakisla, 2001: 33; Karakisla,
2014: 20-25; Erdem ve Yigit, 2010: 114-115).

Kadinlar Diinyas1’nin Osmanl Miisliiman kadinlarin Istanbul Telefon
Sirketi’ne alinmalar1 konusunda gosterdigi ¢caba ve sikayetler, Posta ve Telgraf
ve Telefon Nezareti'nde de yanki bulmus, Istanbul Postanesi’nde kadinlar
istihdam edilmeye baslanmistir. 1lk olarak 1914 yilinda, pul satis
memureligine Feride Yaver hanim tayin edilmistir. 1918 yilina gelindiginde
ise 85’1 Miisliiman olmak iizere 90 kadmin gorev yaptigr goriilmektedir
(Erdem ve Yigit, 2010: 116-117).
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Birinci Diinya savasi yillarina gelinceye kadar, Osmanli Devleti’nin
devlet kurumlarinda veya devletin kontrolii altindaki diger kuruluslarda
kadinlara yonelik is olanaklar1 agmak gibi bir girisime rastlanilmamaktadir
(Karakisla, 2001: 30). Ancak savasla birlikte erkek memurlarin cogunlugunun
silah altina alinmasi nedeniyle bosalan yerleri doldurmak amaciyla devlet
dairelerinde kadmlar calistirilmaya baslamustir. Tk defa, maliye Nezareti,
gazetelere ilan vererek, savasa giden erkeklerin yerine o isleri gorebilecek
kadmnlar1 goreve davet etmistir (Erdem ve Yigit, 2010: 116-117). Maliye
Nezareti’ne alman ilk memure Nimet (Giinaydin) Hanim’1n, “ilan bana vatan
hizmetine ¢agrilmak gibi gériinmiistii” (Erdem ve Yigit, 2010: 116-117) sozii,
kadinlarin bu ¢agriyr aym1 zamanda vatana hizmet olarak algiladiklarini
gostermektedir. Maliye Nezareti'nde hizmete alman kadimnlar, c¢aligma
yasaminda haremlik selamlik usuliiyle gorevlerini yerine getirmislerdir
(Aslan, 2006: 13).

Calisma yasaminda kadinlara kapilarini acan bir diger kurulus da
bankalardir. Bunlarin basinda da Osmanli Bankasi gelmektedir. ingiliz ve
Fransiz sermayesi tarafindan 1863 yilinda kurulan Osmanli Bankas1 (Pamuk,
2005: 234), pek ¢ok milletten kisinin ¢aligtig1 ve ¢ok sayida memurenin gorev
yaptig1 bir yerdir (Erdem ve Yigit, 2010:117). Ilk ise alinan kadin, 29 Temmuz
1911°de kurulan “Miisliiman Hanimlar Servisi”’nde hizmet vermek {izere
istihdam edilen 52 yasindaki Osmanli vatandagi Annette Zundo’dur. Tiirkge,
Rumca, Fransizca ve Italyanca konustugu, Fransizca okur-yazar oldugu
belirtilen Zundo, 1921’e kadar bu gorevde kalmistir. Bankada calisan ilk
Miisliman Osmanli kadini ise Feride Sevket’dir. Miisliiman kadinlara gise
hizmeti veren Feride Sevket, 1921 yilinin Ekim ayinda istifa etmistir. Banka
bu tarihten itibaren Miisliiman Kadinlar servisini kapatmistir (Ammour ve
Baruh, 1999: 19). 1914 6ncesinde parmakla sayilacak kadar az rastlanan
memurelerin sayisi 1920’lerden itibaren artig gostermistir (Eldem, 1997: 263).
Ammour ve Baruh’un (1999: 16-19) personel sicil dosyalart {izerine yaptiklart
aragtirma bulgularina gore, kadinlar bankadaki hemen her serviste (hesabi cari
ve avanslar, muhasebe, hukuk isleri, kambiyo, emtia, muhaberat, terciime,
menkul degerler, tahvilat, istihbarat, personel, emekli sandig1) ve genel miidiir
sekreteri olarak gorev iistlenmiglerdir. Osmanli Bankasi’nda 1911-1934
arasindaki déonemde farkli millet ve kdkenden olusan kadin personelin toplam
personele orant %4’tir. Kadin personelin %76’st bekar kadinlardan
olusmaktadir.

Caporol 1920’li yillarda Ziraat Bankasi’'nda 7 geng¢ kizin calistigi;
Elektrik ve Tramvay Sirketinde de 2 ve telefon sirketinde 48 kadin gérevlinin
calistigini belirtmektedir (Oktar, 1998: 66; Erdem ve Yigit, 2010: 118).
Belediye Teskilati'nda da kadin memurlar ¢alistirilmigtir (Erdem ve Yigit,
2010: 116-117); Bunlarin diginda 1839-1876 yillart Bursa Seriyye sicilleri
iizerine yapilan ¢alismada 11 kadinin kamu gorevlisi olarak kullanildigina
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iligkin bilgilere ulasilmistir. Siirgiin cezasi alan kadin suglularin siirgiin
yerlerine gotlirlilmesi sirasinda “kadin c¢avuslar” kullanilmistir. 1907’11
yillarda, Trabzon Gilimriigiinde kadin yolcularin {istlerinin aranabilmesi i¢in
bir kadin kolcunun atanmasina iliskin talep tiizerine 1908’de atamasi
yapilmustir. Ote yandan kadin hapishanelerinde kadin gardiyanlarin galistigs;
ilk kez 1912°de “istihbarat” memurluklarinda kadinlarin istihdamina izin
verildigi gorillmektedir (Oktar, 1998: 58-59).

Bu arada, II. Mesrutiyet doneminde uzun siiren savaslar nedeniyle,
“Kadinlar1 Calistirma Cemiyeti” ne siginmak zorunda kalan Miisliiman
Osmanl kadinlarina istihdam alani yaratmak amactyla Harbiye Nazir1 Enver
Pasa’nin talimatiyla 1917 yilinda Osmanli Ordusu Biinyesinde “Kadin Birinci
Isci Taburu” kurulmustur (Karakisla,2015:139). Birinci Ordu-yu Hiimayun’a
bagh olarak kurulan Birinci Kadin Is¢i Taburu, kadinlari maasli memur,
miistahdem, yevmiyeli is¢i olarak hizmete almis; boylece hem cephe gerisinde
kalan kadinlarin gegimlerini temin etmeleri, hem de ordunun ihtiyag¢larinin
karsilanmasi1 amaglanmustir (Karakisla,1999,16; Aslan, 2006: 13). Boylelikle
dolayli yoldan da olsa, kadmnlar ilk defa Osmanli Ordusu’na katilmistir
(Karakigla, 2015: 141).

Taburda gorevli olan kadin katibe ve memurelerin yetistirilmesinden
basta tabur komutani olmak {izere tiim subaylar yiikiimli tutulmus;
memurelerin basar ve bilgi seviyeleri dogrultusunda yonetiminin de tamamen
kadinlara devredilmesi 6ngoriilmiistiir. Kadinlar1 ¢alistirma Cemiyeti, katibe
ve memureleri segerken, bir meslek sahibi kadinlar tercih etmis, bu kadinlarin
yanlarinda ¢alisanlar1 da bu meslekte yetistirebilecegi diisiincesi ile hareket
etmigtir. Kadin is¢i taburunda gorevli olan katibe ve memureler, diger askeri
birliklerde kendilerine denk isleri yapan erkeklerle ayni gorevlere bakmakla
ylikiimlii olmustur. Katibeler hesap tutmak ve yazi yazmak gibi masa basi igler
yaparken, boliikbasi ve takimbagsi olarak gorev yapan memureler de kadin
is¢ilerden olusan birliklerin idaresinden sorumlu tutulmustur (Karakisla, 2015:
139-156).

Taburda c¢ogunlugu istanbul’dan gelen kadinlarin ilk giinlerde
tarimsal faaliyetler ve yol yapimi gibi faaliyetlerde basarili olamadigi
gorililmiis; bu islere yatkin olmayan kadmlar i¢in dokuma ¢aligmalari, dikis
dikmek, iplik egirmek gibi islerde yogunlasilmistir. Kadin Birinci Is¢i Taburu,
1918’de Enver Pasa’nin Istanbul’dan ayrilmasinin ardindan 1 Ocak 1919 giinii
lagvedilerek tarihe karigmustir. Kadin Birinci Is¢i Taburu’na iliskin belgeler, o
dénemlerde Osmanli Ordusu’nun kadin galisanlara yaklagimi konusunda
carpici ornekler igermektedir (Karakisla, 2015: 186-187).
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2. Osmanl’da ise Doniik Sevk ve Gayreti Artirmaya
Yonelik Uygulamalar

Osmanli’da sanayilesme c¢alismalari ¢ergevesinde yalnizca parasal ve
fiziksel sermaye noksanlifi yasanmamus ayni zamanda bilylik bir beseri
sermaye a¢ig1 sorunu da ortaya ¢ikmustir (Engin, 2011: 10). Bu nedenle
yabanct isgiiciine 6zellikle énem verilmis (Biilbiil ve Ozbay, 2007: 35) ve
yabanci yatirimlarla birlikte yabanci teknisyen ve isgiicii de iilkeye girmistir
(Ceylan, 2003: 86). Boylece, donemin g¢alisan profilinde planlayici,
orgiitleyici, uygulayici, denetleyici ve strateji belirleyici olarak yabanci
calisanlarla karsilasilmaktadir.

Bir fabrika kuruldugunda ¢ogunlukla makine ve techizat yurtdisindan
getirildigi i¢in, bu makinelerin kurulmasi, igletilmesi, bakim ve onariminda da
yabanci mithendis, usta ve is¢iler ¢alistirllmistir. Ustabasilar, zanaatkarlar ve
yetenekli iscilerden olusan teknik isgiicii ilk donemler Ingiltere ve daha sonra
Belgika, Fransa, Italya ve Avusturya gibi sanayilesmesini daha 6nce baslatmis
olan iilkelerden gelmistir (Engin, 2011: 10; Biilbiil ve Ozbay, 2007: 36).
Niteliksiz isgiicii ihtiyac1 ise, yabanci ustalarin emrinde ¢aligmak iizere iilke
icinden temin edilmistir.

1800’lerin ortalarinda Kirim Savasi sirasinda Ingiliz gemilerinin
bakim ve onarimi i¢in Yali Koskii Demir Fabrikasi’nin yenileme faaliyetleri
Ingiliz Miihendis Williams Taylor tarafindan gerceklestirilmis ve
Ingiltere’den yeni makine ve tezgahlarin yani sira istihdam edilmek iizere ¢ok
sayida usta ve ig¢i getirilmistir (Soyluer, 2017: 11). Bulus’un (2000: 326-333)
aragtirmasinda Hereke Fabrikasi’'nda Fransiz Devleti tebaasindan olan
Logaron’a verilen avanstan bahsedildigi boliimde ustabasi olarak calistigi;
Avrupali ustalara mahsus 8 adet hane bulundugu belirtilmektedir.

Bu isggiiciiniin yogun olarak goriildiigii alanlardan biri de demiryolu
ingaatlaridir. Batili iilkelerden ¢evre filkelere demiryolu yapimlarinda
kullanilmak iizere yogun sermaye ihract meydana gelmis (Kaynak, 1985:
264), tlkedeki demiryolu ingaatlarinin %90’1 yabancilar tarafindan inga
edilmistir (Kutbay, 2012: 110). Istanbul’da ilk demiryolu imtiyazini ingilizler
almig ve bu konuda 1870’lere kadar rakipsiz olmug (Kaynak, 1984: 67-70);
1888’de Almanlar ise ilk imtiyazi alarak Almanya’nin mithendis, teknisyen ve
iscilerine 6nemli bir istihdam olanag: yaratmistir (Kaynak, 1985: 265-267).

Bu doénemde teknik isgiicliniin yanisira yonetim kademesinde de
yogun olarak yabancilar goriilmektedir. Yabanci sermaye ile kurulan Istanbul
Telefon Sirketi’nde kadin santral memurelerinin ydneticisi olarak ingiliz Ms.
Mintr yeralmaktadir. Ingiliz ve Fransiz sermayesi tarafindan esit paylarla
kurulan Osmanli Bankas1’nin genel miidiirii ve iist diizey y6netimi Fransiz ve
Ingiliz vatandaslardan segilmistir. Osmanli Bankas1 ¢alisanlarinin yaklasik
%4011 olugturan Avrupalilar, bankanin yonetim kademelerinde yeralmustir.
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Ayrica Diiyun-1 Umumiye Idaresi’nde de ¢ok kiigiik bir ecnebi yonetim
kadrosunun agirlikli olarak Miisliiman Osmanlilar’y, Gayri Miislim
azinliklarin gozetiminde ¢aligtirdigi belirtilmektedir (Karakisla, 2014: 15-18).

1840’11 yillardan itibaren Avrupa tipi tretim birimleri kurulurken,
yurtdisindan nitelikli uzman ve yonetici kadronun gelisiyle birlikte Osmanli
baglaminda bat1 tipi modern yOnetimin ortaya ¢ikisina ve Bat1 tipi yonetim
bilgisinin transferine énemli bir zemin olusturdugu belirtilmektedir (Kurt vd,
2016: 469-470). Batili anlamda isletmecilik uygulamalari agisindan Topal ve
arkadaglarmin (2012) giiniimiiz anlayisi ¢ergevesinde Osmanli’daki donemin
igletmelerini degerlendirdikleri arastirmalarinda, “batili anlamda isletmecilik
uygulamalarinin 19. Yiizyilin sonlarina gelinmeden oOnce uygulandigi”
belirtilmektedir.

Bu ¢erceveden ilgili donemlerdeki Osmanli’da sevk ve gayreti artirma
caligmalar1 degerlendirildiginde pek cok uygulama ile karsilasiimaktadir.
Tarihi kesin olmamakla birlikte 1843 yilinda kuruldugu belirtilen (Topal vd,
2012: 42) Hereke Fabrikasi tizerine doktora tezi hazirlayan Bulus (2000: 324-
326) isgiicliniin ddiillendirilmesine yonelik uygulamalara yer verdigi baslikta,
gerek memur gerekse amelenin sevk ve gayretlerini artirmaya yonelik {icret,
imtiyaz nisam gibi araglara iliskin bulgular1 paylasmaktadir. Ayrica, Bulus’un
bu baslk altinda degerlendirmedigi avans, vefat eden ve is kazas1 gecirerek
yaralanan personelin yakinlarina maag baglanmasi, ayni yardimlar, yaralanan
iscilerin tedavileri, isgiiclinliin vergi muafiyeti, askerlikten muafiyet, Amele
Tekalid Sandigr uygulamasi, gorevlendirmelere iligkin yol iicretlerinin
O0denmesi, tayin yardimlari, giyecek yardimlari, tedavi gibi uygulamalar da
calisanlarin  sevk ve gayretlerini artirmaya yonelik araglar olarak
degerlendirilebilecek niteliktedir.

Donemin kamudaki sevk ve gayret artirici uygulamalarma egitim
camiasinda da rastlanmaktadir. Sehzadelerin egitim ve Ogretimleriyle
ilgilenen kalfa, lala, daye veya 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarini {ist
diizeyde tutmak icin gayret sarf edildigi; sehzade hocalarinin nisan, riitbe
yiikseltme ve maas artirnmi gibi yontemlerle taltif (6diillendirme) edildigi
goriilmektedir. 1880°de Padisah ve 6nde gelen devlet adamlarinin huzurunda
yapilan siavda 6grencilerin Fransizca’daki basarilart dikkat ¢ekince Padisah,
Fransizca 6gretmenleri Mosyd Garde’ye iltifatta bulunmustur. Mosy6 Garde,
istegmen riitbesi verilerek askerlik meslegine alinmis ve besinci riitbeden
“nisan-1 mecidi” ile; sehzadelerin yazi hocasi Sevki Efendi de riitbesi
yiikseltilerek iiciincii riitbeden Mecidi Nisan1 ile odiillendirilmistir (Kirpik,
2016: 141-142). Bu &diillendirmeler yalnizca maas artisi veya nisan/madalya
ile degil kendisine atfedilen deger gosterilerek de yapilmustir. Ornegin, Sultan
Abdiilaziz, hocast Aksehirli Hasan Fehmi Efendi’ye deger verdigini padisah
olduktan sonra da yaninda tutarak ve 1867’de Avrupa’ya yaptigi seyahat
esnasinda yaninda gotiirerek gostermistir (Kirpik, 2016: 141-142).
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Osmanli’da kamuda uygulanan sevk ve gayreti artirmaya yonelik
uygulamalarin bir 6rnegini de batililasma caligsmalar1 g¢ercevesinde 1827
yilinda kurulan Muzika-i Hiimayun’da gormek miimkiindiir. Alimdar’in
(2010) Muzika-i Himayun’daki insan kaynaklari uygulamalarina yonelik
aragtirmasinda motivasyon araci olarak 6diil, maddi yardimlar ve tinvanlar
kullanildig1 belirtmektedir. Maddi oddiiller olarak baz ticret, degisken iicret ve
ek menfaatler; manevi odiiller olarak da taninma ve kariyer firsatlarindan
s6zedilmektedir. Manevi odiiller arasindaki erzak paketi’nin igerigi 1843’de
piring, bugday gibi kuru baklagillerden mum yagi, sabun, zeytinyagi ve
komiire kadar gesitli iken 1892°de et, piring, yag, ekmek ve yem seklinde daha
sadelesmistir. Diger ek menfaatler olarak, saglik hizmetleri, kogus hizmetleri,
kiyafet yardimi, kira ve ev masraflar1 destegi belirtilmektedir. Taninma
araclari olarak, isimleri ve dereceleri birbirinden farkli nisanlar ve madalyalar
bulunmakta olup 1835-1892 yillar1 arasinda toplam olarak 288 nigsan ve 580
madalya verildigi belirtilmektedir.

Kamu c¢aligan1 olarak kadinlara yonelik sevk ve gayreti artirict
nitelikli  uygulamalara  bakildiginda, muallime kadmnlar  agirhig
olusturmaktadir. 1880°1i yillarda Dariilmuallimat’ta tarih derslerine giren
Nakiyye Hanim, gostermis oldugu basarilardan dolay1 sanayi madalyas: ile;
Eskigehir’de cocuk yuvasi miirebbiyesi gérevi yapan Fatima Zehra Hanim,
hiikiimet tarafindan ikramiye ile; Liigat-i Farisiye sozIliigiinii hazirlayan Hatice
Nakiye Hanim, II. Abdiilhamid tarafindan Sefkat Nisam ile; Uskiidar Kiz
Sanayi Mektebi Miidiresi olan Fatma Miizeyyen Hanim ve Leyli Kiz Sanayi
Mektebi birinci muallimesi Hafize Fatma Hanim ikinci riitbeden Sefkat nisani
ile; Aksaray Nehari Kiz Sanayi Mektebi birinci muallimesi Cemile Hanim da
ti¢iincti dereceden Sefkat Nisani ile odiillendirilmistir (Kurt, 2011: 129- 130/
147-157).

1915 yilinda Sultan Resat doneminde, Dariilmuallimat mezunu Safiye
Hamim (Uniivar), hareme muallime olarak alindiginda kendisine biiyiik bir
saygi ve ikram gosterilmis, bir daire tahsis edilmis ve hizmetine de bir kalfa
verilmigtir. Safiye hanim, padigahin eslerini (kadin efendileri) ziyaretinde,
misafirlerin oturtuldugu yerdeki minderlere degil iskemleye oturtulmustur.
Safiye hamim g¢esitli sekillerde padisah tarafindan da hediyelerle
odillendirilmistir (Kurt, 2011: 29-31). Tiim bu uygulamalar 6gretmen olarak
Safiye hanima verilen degerin birer gostergesidir.

Odiil alan memurlar i¢inde, Mari Halickadi Hanim ise en dikkat
¢ekenidir. Osmanli Hiitkiimeti, Mari Hanim’in albiim kitaplarryla, Kasim
1875’te Amerika’da agilan sergiye katilmis ve bunun i¢in Mari Hanim’1
sanayi-i nefise madalyasi ile diillendirmistir. Takdim edilen diger bir albiim
nedeniyle de Avusturya Imparatoru tarafindan “Sanayi-i Nefise” madalyasi ile
onurlandirilmigtir. Mari Hanim, 1889 yilinda bir musiki albiimii ¢ikararak

[350]



Osmanli’da Kadin Memureler i¢in Motivasyon Uygulamalari: Bank-1 Osmani-i Sahane, Dersaadet
Telefon Anonim Sirketi Osmaniyesi Ve Kadin Birinci Is¢i Taburu Uzerine Bir Inceleme

Sultan II. Abdiilhamit’e takdim etmis ve padisah tarafindan 6diillendirilmistir
(Ozger, 2012: 430).

Tim bu 6rneklerde, Osmanli son déneminde hem sanayi hem de
kamuda caliganlarin sevk ve gayretlerini artirmaya yonelik maddi ve manevi
deger iceren uygulamalara yer verildigi; motivasyon arastirmalarinin temelini
olusturan “ekonomik™ ve “psiko-sosyal” giidiilere hitap eden araglarin
varligim gdstermektedir.

3. Osmanli’da Kadin Cahsanlara Yonelik Motivasyon
Uygulamalar
3.1 Arastirma Yontemi

Arastirma, kadinlarin istihdam edildigi yabanci sermaye ile kurulmus
olan Istanbul Telefon Sirketi ve Osmanli Bankasi’nin yani sira Birinci Ordu-
yu Hiimayun’a bagl olarak Kurulan Kadin Birinci Is¢ci Taburu iizerinden
gerceklestirilmistir. Kadin Birinci Is¢i Taburu’nun arastirmaya dahil
edilmesinin nedeni, yabanci sermayeli iki sirketin yonetim kademesinin
yabancilardan olusmasi nedeniyle Batili yonetim anlayisinin taginmig olmasi
ihtimali baglaminda tek yonlii bakis agisindan uzaklasarak, Osmanl
Ordusu’na baglh bir birimin uygulamalart ¢ergevesinde aragtirmayi
zenginlestirme diisiincesidir.

Donemin kadin memure istihdaminda 6nemli bir yeri olan bu ii¢
kurum/kurulusun ¢aliganlar1 hakkinda ayrintili bilgi sunan ikincil verilerden
(Karakisla, 2014; Karakisla, 2015; Eldem,1997; Ammour ve Baruh, 1999)
derlenen bilgiler, betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Analizlerde, giiniimiiz motivasyon bakis ac¢is1 baglaminda kategoriler,
“ekonomik”, “psiko-sosyal”, “Orgiitsel ve yonetsel” olarak belirlenmistir. Bu
ti¢ kategorinin belirlenme nedeni ise motivasyon konusunda bir¢ok arastirma
ile saptanan, Ozendirici motivasyon araglarinin kendi arasinda ekonomik,
psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel araglar olmak {izere ¢ baslkta
degerlendirilmesidir (Simsek vd, 2008: 179-182; Tinaz, 2009: 13-14).

Aragtirmanin  gilivenilirlik diizeyini belirlenebilmesi i¢in betimsel
kodlamalar bir baska arastirmaci tarafindan yinelenmis ve her iki kodlama
karsilagtinlmigtir. Kargilagtirmada, ekonomik ve orgiitsel-yonetsel araglara
yonelik kodlamalarda oldukea yiiksek diizeyde bir 6rtiisme saglandigi; psiko-
sosyal araglarda ise sosyal statii, basar1 olanaklari, giiven ve Ozgiiven
temalarindaki Ortigsmenin daha digiik diizeyde kaldigi tespit edilmistir.
Kodlamalardaki ortiisme diizeyi ortalama olarak doyurucu diizeyde
gerceklesmistir.
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Dénemin motivasyon uygulamalarina yonelik kodlama, ikincil
verilerden elde edilen bilgilerle simirli olup; yalnizca kadin ¢alisanlar
baglaminda bir goriintii sunmaktadir.

3.2, Bulgular ve Yorum

Giliniimiizde kullanilmakta olan hem maddi hem de maddi olmayan
motivasyon araglari: ¢alisanin isine yonelik 6zenli caba ve gayretinin farkinda
olundugunun ve taktir edildiginin gostergesi olarak uygulanan “Ucret, prim ve
odiiller”; calisanlara daha iyi is ve 6zel yagam kosullar1 saglamak amaciyla
getirilen “sosyal kolayliklar”; caliganlarin o6rgiit igerisinde yoneticileri
tarafindan Gviilmesi (yazili veya sozlii), tebrik edilmesi, taktir edilmesini
iceren “taktir, 6vgii ve yapici elestiriler”; calisanin toplumda bir statiiye sahip
olmasi, saygi gérme ve takdir edilme ihtiyacini karsilayan “terfi ve kariyer
gelistirme olanaklar1” sunulmasi; orgiitte onemli ve etkili olma, s6z sahibi
olma, giiclii olma isteklerine yonelik “sosyal statii saglamak”; calisanlarin
calisma ortaminin ve fiziki imkan ve kosullarin iyilestirilmesine yonelik
“calisma ortam1 ve c¢alisma kosullarii iyilestirmek”; ¢alisma yasaminda
gelecek acisindan sosyal ve ekonomik giivence saglanmasina yonelik “is
giivenligi”’; yoneticilerin disiplinle ilgili tutum ve davramiglarimi igeren
“caligma diizeninin saglanmasi”; ¢alisanlarin toplum i¢inde sayginlig: yiiksek
olan orgiitte ¢aligmanin sundugu “prestij saglama”; alt ve orta kademe
yoneticilere yetki devri iceren “yetki verme”; ¢alisganin sorumluluk alma ve
kendi bagina is yapma istegini igeren “inisiyatif ve sorumluluk vermek”;
orgiitiin degerli bir varlig1 olarak goriilmesi, énem ve deger verildiginin
algilanmasina yonelik “Onem ve deger verme”; c¢aliganin daha verimli
caligmasi i¢in egitme, yetistirme ve gelistirme odakli etkinlikleri iceren
“egitmek ve yetistirmek” (Tutar, 2013: 244-245) olarak belirtilebilir.

Tim bu araglar Simsek ve arkadaglart (2008: 179-182) ile Tinaz
(2009: 13-14)’in kategorilendirmesi dikkate alinarak “ekonomik, psiko-
sosyal, orgiitsel ve yonetsel” olmak iizere li¢ kategoride simiflandirilmig ve
segilen 3 kurum/kurulus temelinde her bir kategori bazinda tablolagtirilmigtir.
Boylece kuruluglari birbiriyle kargilagtirma imkan1 da ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 1: Calisanlarin Sevk ve Gayretlerini Artirmaya Yonelik Ekonomik Araglar

Ekonomik Araclar

istanbul Osmanh Kadin Birinci Isci
Telefon Bankasi Taburu
Sirketi
-Diizenli -Dénemin -Taburda gorevli
maas kosullarina gore | subaylar gibi aylik
6demesi iyi ticret ticret 6denmesi
-Stajyer 6denmesi (yeni
memurluk baslayan ticreti
doneminde 6-8 altin lira)
Ucret iicret -Genel miidiir
ddenmesi sekreter maasi 16
-Nébet altin lira (en
ticretlerinin yiiksek ticret)
giinliik
ticretin iki
kat1 6denmesi
Para odiilii -Ikramiye -%100’e kadar
(prim, Odemeleri ¢ikabilen Ikramiye
ikramiye vb.) ddemeleri

-Diizenli -Diizenli maas -Diizenli maag
maas -Emeklilik -Gilinliik 8 saatlik
-Emeklilik imkan1 ¢alisma siiresi
imkani -Ucretli hastalik | -Ucretli y1llik izin
Is giivencesi | -Ucretli yillik | izni -Ucretli hastalik
izin -Hastalik izninin | izni
-Ucretli deneme ¢alisma
hastalik izini | siiresinden ayri
degerlendirilmesi
Kara Katilma - - -
-Tagrada -Maas zammu
- Tecriibe ve ¢alisanlara -Mali degeri olan
sorumluluk maasa ek taktirname,
diizeyine tazminat madalya ve nisan
gdre maas 6demeleri verilmesi
artist -Avans -Toplu tagima
-Resmi tatil 6demeleri vasitalarindan
Odiillendirme gﬁnle{inq‘e iki iicretsi% fay(}alanma
Sistemleri %atl giinliik -POSt?. ticretinden
tcret muafiyet
6denmesi -Aylik erzak paketi
Gorevlendirmelerde
ulasim, konaklama
ve beslenme
giderlerinin
kargilanmasi
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Tabloda goriildiigii tizere o dénemlerde ekonomik araglarmn etkili bir
sekilde kullanildigs; ticretin donemin kosullarina gore iyi bir diizeyde olmasi,
iicret 6ddemelerinin diizenli olarak yapilmasi, stajyer memurluk déneminde
egitim agamasinda iicret ddenmesi, nobet iicretlerinin giinliik iicretin iki kati
olmasi 6nemli bir motivasyon araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Parasal
deger iceren ddiillerden ikramiye hem Kadin Birinci Is¢i Taburu’nda hem de
Osmanli Bankasi’nda karsimiza ¢ikmaktadir.

Is giivencesi dénemin kosullar1 agisindan degerlendirildiginde hem
dicretin diizenli olarak 6denmesi hem de hastalik durumlarinda icretin
kesilmemesi, yillik izin haklarimi kullanirken {icretlerinin devam etmesi;
ayrica, gelecegin giivence altina alinmasi agisindan emeklilik i¢in imkan sunan
girigimlerin varli§i 6nemli bir motivasyon aracidir.

Mali bir deger igeren odiillendirmelerde ise Istanbul Telefon
Sirketi’nde tecriibe ve sorumluluk diizeyine gore maas artisinin yapilmasi,
resmi tatil giinlerinde iki kati {icret 6denmesi; Osmanli Bankasi’nda tasrada
calisanlara maasa ek tazminat 6denmesi, avans 6demeleri yapilmasi; Kadin
Birinci Is¢i Taburu’nda mali degeri bulunan taktirname, nisan ve madalya
verilmesi, toplu tasima araglarindan {icretsiz yararlanma imkani sunulmasi,
posta licretlerinden muafiyet, aylik erzak pateki yardimi, gorevlendirmelerde
beslenme, ulasim ve konaklama giderlerinin karsilanmas: gibi uygulamalar
odiillendirme sistemi icerisinde karsimiza ¢ikan uygulamalardir.

Donemin yasam kosullart agisindan degerlendirildiginde iicretin
stirekliligi (hastalik, izin vs durumlarda devam etmesi), emeklilik gibi gelecegi
giivence altina alma amagli girisimlerin varlig1 6nemli bir motivasyon araci
olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Sevk ve Gayretlerini Artirmaya Yonelik Psiko-Sosyal Araglar

istanbul Telefon Osmanh Bankas1 | Kadin Birinci

Sirketi Isci Taburu
Bagimsiz -Iscilerin sevk ve
calisabilme idaresinin
- sorumlulugu
= | Giiven ve -Modern son -Calisanlarla -Ordu mensubu
£ | ozgiivenin teknolojik yiiriitiilen olma
f saglanmasit cihazlara sahip is pederane iliskiler | -Subaylarla esit
% kolunda ¢alisma ve | -Ucretlendirmede | haklara sahip
& egitim imkan cinsiyet olma
2 ayrimeciliginin -Egitmenlik
@ olmamast gorevi
=} s
-Iscilerin sevk ve
idaresinin
sorumlulugu
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Telefon Anonim Sirketi Osmaniyesi ve Kadi Birinci Is¢i Taburu Uzerine Bir Inceleme

Sosyal statii

-D6nemin en
modern binasinda
¢alisma
(kaloriferli,
asansorlii ve
elektrik bulunan)
-Enileri telefon
santrali teknolojisi
ile galisma

-Thtisaml1 Genel
Merkez Binasi
-Gosterisli ikiz
binalar

- Iscileri koordine
etme
-Uniformalarin
yakalarina takilan
yaldizli ve kirmizi
renkli riitbeler
-Torenlerde
taginan tahta asa
-Memurelerin

- Porselen pelerin giymesi
takimlarin -Uskiidar’da bir
kullamldig1 yemek hastanede iki
salonu kogusun kadin
-Basinin ilgisi ve taburuna ayrilmasi
destegi
Taktir etme ve | -Yonetici (Ms. -Taktir edilme -Taktirname (mali
yapict Mintr)nin sistemi degeri olmayan
elestiriler calisanlari taktiri hatira
(yerel basina mahiyetinde)
verilen roportajda -Ustiin bagari
calisanlardan gosterenlerin
ovgiliyle madalya ve nisan
bahsetmesi) ile
-Y6netimin odiillendirilmesi
calisanlarla basina
gOriintli vermesi
-Ziyaretcilere
verilen bilgilerde
calisanlarin
basarilarim taktir
edici sozler
Sosyal -Personel -Taburun kurulus
etkinlikler albiimleri gliniiniin her yil
olusturulmasi “kurulus glini”
(kisilerin olarak kutlanmasi
fotograflarinin -Toéren ve
yeraldigi) merasimler
-Taburun,
fotograflarla siislii
el yazmasi
tarihgesinin
hazirlanmasi
Psikolojik -Emeklilik i¢in -Isine son -Nefer taymi
giivence yardimlagma verilenlere (¢ocuklara
sandig1 kurulmasi tazminat 6demesi | beslenme yardimi)
-Caliganlarin yapilmasi -Cocuklarin
giivenliklerinin -Emeklilik imkan1 | egitim
saglanmasi masraflarinin
karsilanmasi
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-Cocuklarin
ulasim
giderlerinin
kargilanmasi
-Cocuklara saglik
hizmeti verilmesi
-Oliim halinde
gerekli defin ve
giderlerinin
karsilanmasi
-Oliim halinde
yasal
mirasgilarina
(varsa)
alacaklarinin
O0denmesi

-Bir giinliik
haftasonu izni ve
tabur diginda
evinde gegirme
olanag: (evliler
igin)

-Hava degisimi
onerilenlerin yol

iicretlerinin

karsilanmasi
Isgdrenlerin -Disiplin
oOnerilerini sorusturmalarini
dikkate alma yiriiten Haysiyet

Divani’nda

bulunan 2 kadin
iiyenin sdz hakki

Basari -Tecriibeye bagl -Egitim ve

olanaklari yiikselme imkant | deneyime bagh
olarak yiikselme
imkani

Psiko-sosyal araglardan sosyal statii ve taktir etme ile psikolojik
giivence her ti¢ kurum/kurulusta yogun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Telefon
sitketi ve Osmanli Bankasi’nda yapisal modern binalar1 ve kullanilan
teknolojiler, porselen yemek takimlarmin kullanildigi modern yemek salonu
bir statii algis1 olarak karsimiza cikarken; Kadm Birinci Is¢i Taburu’nda
statilyll isaret eden riitbe, kiyafet ve asalarin yan sira tedavi i¢in bir hastanede
iki kogusun ayrilmasi donem bazinda degerlendirildiginde 6nemli bir statii
gostergesi olarak ele alabilecek niteliktedir. Gliniimiizde de bazi isletmelerin
calisanlari igin hastanelerle anlasma yaparak VIP hizmet almalarini saglayan
uygulamalar1 mevcuttur.
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Taktir etme, Osmanli Bankas1 ve Telefon Sirketi’nde ydneticilerin
basina c¢alisanlarla birlikte vermis olduklar1 fotograflar, ziyaretgilere
calisanlarla ilgili 6vgii dolu sozlerle taktir edilmesi; Kadin Birinci Isci
Taburu’'nda mali degeri olmayan taktirname, iistiin basar1 gosterenlerin
madalya ve nisanlarla oOdiillendirilmesi seklinde goriilmektedir. Bu
odiillendirme tarzi, Osmanli’da egitim alaninda da sikg¢a kullanilmigtir.

Psikolojik giivence konusunda da Telefon Sirketi’nde ¢alisanlarin
giivenliklerinin saglanmasi, yardimlagma sandiklarinin varligi; Osmanhi
Bankasi’nda tazminat 6demesinin bulunmasi, emeklilik imkaninin olmasi;
Kadin Birinci Is¢i Taburu’nda ise bunlardan farkli olarak calisanlarin
psikolojik giivende hissetmelerine neden olan ¢ocuklaria yonelik beslenme,
egitim, ulagim, saglik gibi yardimlar; 6liim halinde defin giderleri ve
islemlerini yapilmasi, 6liim halinde yasal mirasg¢ilarina (varsa) alacaklarinin
6denmesi gibi uygulamalar ile karsilagilmaktadir.

Psiko sosyal araglardan, bagimsiz ¢alisabilme veriler dogrultusunda
Kadin Birinci Is¢i Taburu’nda karsimiza ¢ikmaktadir.

Caliganlarin giiven ve Ozgiivenlerine yonelik Istanbul Telefon
Sirketi’nde isin son teknolojiye sahip is kolunda calisma imkami ve buna
yonelik egitim alma imkanina sahip olma; Osmanli Bankasi’nda yonetimin
calisanlarla pederane iliskisi, {icretlendirmede cinsiyet ayrimciliginin
olmamasi; Kadin birinci is¢i taburunda ise Osmanli Ordusu’nun bir mensubu
olma, subaylarla esit haklara sahip olma, egitmenlik gorevi iistlenmis olma ve
ig¢ilerin sevk ve idaresinden sorumlu olma 0z giiven artirict
uygulamalardandir.

Calisanlar i¢in, Osmanli Bankasi ve Kadim Birinci Is¢i Taburu’nda
egitim ve tecriibbeye bagli olarak yiikselme yollarinin agik oldugu
gbriilmektedir. Sosyal etkinlikler agisindan, Kadin Birinci is¢i Taburu, kurulus
glini kutlamalari, ¢esitli tdéren ve merasimlerle ve taburun fotografli
tarihgesinin hazirlanmasi ile; Osmanli bankasi da kisilerin fotograflarinin
yeraldigi “personel alblimleri” gibi uygulamalarla c¢alisanlarin sevk ve
gayretlerini yiiksek tutmaya calismistir.

Tablo 3: Cahisanlarin Sevk ve Gayretlerini Artirmaya Y&nelik Orgiitsel ve Yonetsel

Araglar
Istanbul Telefon Osmanh Kadm Birinci Isci
Sirketi Bankasi Taburu
Kararlara - Disiplin
_ | katilma yonetmeligine
2 ] aykir1 davrananlarin
R sorusturmalarini
- 3
Q 3

yiriiten Haysiyet
Divani’nda 2 kadin
ilyenin yer almast
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Terfi ve

yiikselme

Terfi imkanlariin
bulunmasi

-Terfi imkanlar1
(Genel Miidiir
Sekreterligine
kadar yiikselme
imkant)

-Terfi imkanlarinin
bulunmasi

Iyi ve uygun

-Insa edilmis

-Stajyerlere

-Kisisel bakim ve

calisma modern bina: lojman imkani dinlenme molalar1
kosullar1 Kaloriferli, -Is elbisesi verilmesi
asansorlii ve (memurelere
elektrikle is¢ilerden farkl
aydinlatilan olarak entari, tahta
- Porselen ayakkab1 ve pelerin
takimlarin verilmesi)
kullanildigi modern - Revir kurulmast
yemek salonu
-Cay molalar
-Genis istirahat
salonu
-Nobet tutan
memurelerin
yiyecek ve igecek
ihtiyaclarinin
karsilanmasi
-Her memure i¢in
bir ¢elik dolap
verilmesi
-Her memureye
6zel bir reseptor
(kulaklik) verilmesi
-Genis dinlenme
odalari, 1s1 ve
havalandirmasinin
iyi olmasi
-Nobet tutan
memureler igin
lavabo ve hamamin
bulunmast
Isin cekiciligi | -Calisma, - Uygun iglerde | -Ordu mensubu
ve dnemi beslenme, dinlenme | istihdam olanag1 | olma
imkanlarinin -Miisteri -Iscilerin
sunulmasi (45 dk profilinin egitiminden
6gle yemegi cesitliligi sorumlu olma
molast, 15 dk’lik -Calisan -
cay molalari) profilinin Gorevlendirmelerde
-Telefon santrali cesitliligi ulasim, konaklama,
memureligi -Caliganlarla beslenme gibi
sirasinda farkli kurulan pederane | giderlerin
statiite kisilerle iligki karsilanmasi
karsilasma/konusm -Istanbul disindan
a firsat gelenlerin

ayrilmalart halinde
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ulasim giderlerinin
karsilanmasi
Performans -Terfi veya is -Y1llik performans
degerlendirm degistirmelerde degerlemeleri
e sisteminin teftis -Yilda iki kez terfi
varlig raporlarmin ve odiillendirme
dikkate alinmast | degerlendirmelerini
-Calisanlarin n yapilmasi (Ocak
verimliliklerinin | ve Haziran)
teftis raporlari -Gorev ve is
dikkate alinarak | tanimlarinin
degerlendirilmes | yapilmis olmast
|
-Deneme
stiresinde
olanlarm (6 ay)
gercek calisma
ortaminda
gbzlemlenmesi
Etkin bir -Kapilarini -Orgiit dis1 iletisim:
iletisim ziyaretcilere agmast Yazili basinda
sisteminin -Yerel basinla tabura genis yer
kurulmasi iliskiler verilmesi
-Yurtdis1 yazil
basinin tabura
iligskin haberlerin
yeralmasi ve yurtici
basinda da yer
bulmasi
Yetki ve -Erkek ve -Memure ve
sorumluluk kadinlara esit katibelerin ordudaki
denkligi iicret politikas1 mevkidaglartyla
ayni haklara sahip
olmalar1
Adil ve -Disiplin
stirekli bir yonetmeligi
disiplin -Disiplin
sistemi sorusturmalarinin
“Haysiyet Divan1”
aracilifiyla
yiiriitiilmesi
Sistemli ve -Operatis -Oryantasyon -Oryantasyon
diizenli bir mektebi’nde stajer | egitimleri (nizamname,
egitim olarak egitim alma | (memurelerin emirler, talimatlar
calismalar1 imkani dikkat etmesi hakkinda
-Operatorler igin gereken kurallar) | bilgilendirme
hazirlanan egitim -Calisanlarm ise | yapilmasi)
kitab1 (Telefon yonelik bilgi ve - Nitelikli
Kitabi) deneyim memureler
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aktarimi araciligryla iscilerin
(mentorliik) egitimi stratejisi
Kariyer -Terfi imkan1 -Terfi -Riitbe degisikligi
gelistirme bulunmasi imkanlarmin
sistemi bulunmasi

Motivasyon araglarindan orgiitsel ve yonetsel araglardan “iyi ve
uygun calisma kosullar1” oldukca dikkat g¢ekicidir. Osmanli Bankasi’nin
modern ikiz binalari, stajyerlere lojman imkani tanimasi; Telefon sirketi’nde
ozellikle insa edilmis modern kaloriferli, asansorlii ve elektrikle aydinlatilan
tas bir bina dénem icin olduk¢a modern bir isyerini tanimlamaktadir. Ogle
yemegi i¢in porselen yemek takimlarinin yeraldigi, masalarinda ¢iceklerin
bulundugu, neredeyse giiniimiizde yalnizca lilks mekanlardaki yemek
ortamimin kadin calisanlara sunulmus olmasi; nobete kalan memurelerin
yiyecek, igecek ihtiyaglarimin  diisiniilmesi, istirahat salonlarinin
diizenlenmesi, her memureye bireysel bir reseptor (kulaklik) verilmis olmasi,
her memurenin 6zel bir dolabinin bulunmasi, 1s1, 151k ve havalandirmaya
dikkat edilmesi gibi fiziki c¢alisma kosullarina yoénelik diizenlemeler {ist
diizeydedir.

Bu araglardan, sistemli ve diizenli bir egitim ¢aligmas1 dogrultusunda
Istanbul Telefon Sirketi’nin “Operatis Mektebi”nde ise yeni alman
memurelere stajyer memur olarak egitim verilmesi, bu egitimde kullanmak
iizere egitim kitabi hazirlandigi; Osmanli Bankasi’nda da oryantasyon
egitimleri, mentorluk uygulamasinin varligi; Kadm Birinci Is¢i Taburu’nda da
oryantasyon ile birlikte mentorluk sisteminin uygulandig1 bulgulanmastir.

Yine kariyer gelistirme sistemi dogrultusunda terfi imkanlarinin
sunuldugu, ii¢ girisimde de goriilmektedir. Bu terfiler igin performans
degerlendirme sisteminin varligina iliskin kanitlar da mevcuttur. Calisanlarin
verimliliklerinin teftis raporlari ile degerlendirildigi ve terfilerde bu raporlarin
dikkate alindigi belirtilmektedir.

Osmanli Bankasi’ndaki esit iicret politikas;; Kadmn Birinci Isci
Taburu’ndaki kadin memurelerin ordudaki mevkidaslartyla ayni haklara sahip
olmalari, esit {icret uygulamalari, esit sorumluluk ve haklar sunulmasi
baglaminda da yonetim anlayisinin en azindan “memureler” temelinde
esitlikci bir yaklasim benimsedigini igaret etmektedir.

Isin cekiciligi konusunda ise Kadin Birinci Isci Taburu’ndaki
memurelerin ordu mensubu olmalari, is¢ilerin sorumluluklarinin verilmesi
(egitim  vb), ¢esitli giderlerinin  kargilanmasi  gibi uygulamalar
degerlendirilmistir. Telefon sirketindeki yemek ve dinlenme molalari, nobetler
esnasindaki sunulan imkanlar; Osmanli Bankasi’nda uygun iglerde istihdam
olanaginin varligi ise yonelik g¢ekiciligi getirmektedir. Her ii¢ girisimde de
caligma saatlerinin belirli olmasi, iicretli yillik izin hakki, iicretli hastalik
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izinlerinin varligi, terfi imkanlar1 g¢ekiciligi artiran diger orgiitsel yonetsel
uygulamalardir.

SONUC

Diinyada |. Sanayi Devrimi ile baslayan tretimdeki degisim ve
doniisiimden pek cok iilke etkilenmis; merkezdeki lilkelerin yeni pazar ve
hammadde arayiglariyla birlikte sermaye akisi ¢evredeki iilkelere dogru
yonelmigtir. Bu degisim ve doniisiimden uzak kalmak istemeyen Osmanli
Devleti'nde de sanayilesme calismalart Tanzimat’la birlikte Baglayip II.
Mesrutiyet doneminde 6zel yatirimlar, yabanci sermaye yatirimlariyla birlikte
artmistir. Yabanci sirketlerin yatirimlariyla birlikte ortaya ¢ikan nitelikli
calisan ihtiyac1 dogrultusunda da yabanci iilkelerden teknik ekip ve yonetim
kadrolar tilkeye girmistir. Nitelikli ¢alisan ve yonetim kadrolarinin yabanci
iilkelerden iilkeye dogru akis1 aym1 zamanda yeni is yapma bi¢imleri, yeni
yonetim tarz ve anlayislarinin da iilkeye girmesi anlamini tasimaktadir. flgili
doneme batili yOnetim anlayisinin da iilkeye girdigi bir dénem olarak
bakilabilir. Tlgili dénem, calisma hayatina Osmanli’da kadimlarin yiiksek
nitelik gerektiren islere yonelik mesleklerle adim atmaya basladiklar1 dénem
olmasi nedeniyle, yénetim anlayisi agisindan incelenmesi gereken 6nemli bir
donem olarak degerlendirilmektedir. Donemin yonetim anlayisinin Bati
kaynakli olup olmadigi noktasindaki tartigmalar siirerken, nitelikli kadin
calisanlarin penceresinden bu tartigsmalara sevk ve gayreti artirici uygulamalar
temelinde katki saglanabileceginden hareketle aragtirma planlanmstir.
Doénemin sevk ve gayret artirmaya yonelik uygulamalarina iliskin
degerlendirme giliniimiiz motivasyon anlayisi gergevesinde
gergeklestirilmistir.

Sanayilesme hareketleri, modernlesme ¢alismalari, nitelikli yabanci
uzman isgorenler ve yoneticilerin iilkeye giris yaptig1 donemlerde Osmanli
kadinlar1 da Bati’daki kadin hareketinden etkilenerek sosyal yasama katilma,
egitim, calisma yasamina katilma gibi taleplerde bulunmus ve dénemin
ihtiyaclart dogrultusunda kamuda &gretmen, idareci, ebe, kolcu, gardiyan,
istihbarat goérevlisi, hasta bakici gibi mesleklerle ¢alisma hayatina dahil
olmustur. Ayn1 zamanda Birinci Diinya Savas1 yillarinda ise erkek ¢alisanlarin
silah altina alinmalar1 nedeniyle bosalan kadrolar1 doldurmak iizere kadinlar
calismaya c¢agrilmig, Maliye Nezareti’'nde erkeklerden bosalan kadrolar
doldurmuslardir. Kadimnlarin bu g¢aligma c¢agrisin1 vatana hizmet olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Donemin yabanct sermaye ile kurulmus
girisimlerinden olan Osmanl1 Bankasi, Istanbul Telefon Sirketi gibi girisimler
de nitelikli kadin g¢alisan istihdaminin goriildiigii calisma alanlaridir. Yine
savag doneminde tek bagma kalan kadinlarin gecimlerini saglayabilmeleri
amaciyla cephe gerisinde orduya destek vermesi i¢in kurulan “Kadin Birinci
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Isci Taburu” da kadinlarm katibe, memure olarak Osmanli Ordusu’na
katildiklar1 bir olusumdur.

Kadinlarin hak arayislari ¢ercevesinde elde ettikleri ¢alisma yasamina
katilmig olmalar1 bile bash bagina bir motivasyon araci olarak
degerlendirilebilir. Ulagilan bulgulara bakildiginda orgiitsel ve yonetsel
araglarin diger araglara oranla daha yogun kullanildigi goriilmektedir.
Bunlardan iyi ve uygun c¢aligma kosullarinin saglanmasina yonelik girisimler
dikkat c¢ekici niteliktedir. Porselen takimlarla yemek sunulan bir yemek
salonunun varlig1; asansorld, elektrikle aydinlatilan, kaloriferli modern
binalarin bulunmasi, ¢aliganlara kisisel is araglarinin saglanmasi gibi pek ¢ok
arag¢ kullanilmistir. Performans degerlendirmeye yonelik uygulamalar, egitim
calismalarmin varligi da onemli bulgulardir. Tiim bu bulgular, donemin
batidaki yonetim anlayisi ¢er¢evesinde diisliniildiigiinde, ¢alisan verimliligine
yonelik erken donem arastirmalarda da odaklanan fiziki ¢aligma kosullari,
verimlilik i¢in c¢alisgan performansin1 artirmaya odaklanma, c¢alisanlarin
niteliklerinin artirllmasina yonelik egitimin dikkate alindigini isaret
etmektedir. Ulasilan bu bulgular, kullanilan motivasyon araglarinin dénemin
batili yonetim anlayisi cergevesinde sekillendigini isaret etmektedir.

Ekonomik araglar agisindan degerlendirildiginde ise, Ticret
O6demelerinin diizenli olarak yapilmasi ve donemin kosullarina goére iyi bir
diizeyde olmasi; sekli degisse de gliniimiizde de kullanilan parasal deger iceren
odillendirmeler; is giivencesi, emeklilik imkaninin bulunmasi sevk ve
gayretini artirmaya yonelik araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine terfi
sisteminin bulunmasi; orgiit dis1 etkili bir iletisim aginin varligi; erkek ve
kadinlara esit ilicret ve haklarin sunulmus olmasi yine bu alandaki dikkat ¢ekici
bulgulardir.

Orgiitsel baghlik kapsaminda giiniimiiziin popiiler araglar1 arasinda
yer alan taktir edilme de ilgili dénemde kullanilmis olan araglar arasinda
yeralmaktadir. Kadin Birinci Is¢i Taburu’nda mali degeri olmayan taktirname,
istlin basar1 gosterenlerin madalya ve nisanlar seklindeki o6diil sistemi
Osmanli’da egitim alaninda da kullanildig: tespit edilen araglar arasindadir.

flgili donem agisindan oldugu kadar bu dénemde bile ilgi cekici
bulunabilecek, Kadin Birinci Is¢i Taburu’ndaki 20 giinlik balay1 izni
uygulamasidir. Uskiidar’da bir hastanede iki kogusun Tabur calisanlarma
ayrilmasina yonelik uygulamalarin bir benzerinin bugiin de bazi isletmelerin
caliganlari i¢in hastanelerden VIP hizmet alimma yodnelik uygulamalari ile
ayni anlayisa sahiptir.

Tiim bu bulgularin ikincil verilerde sunulan bilgilerle smirli oldugu
gdz Oniline alinarak degerlendirme yapildiginda; donemin c¢alisanlarin
verimliliklerini artirma yoniinde fiziksel ¢aligma kosullari, {icret ve 6demeler
ile gesitli mali degeri olan veya olmayan taktir edici madalya, nisan,
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taktirname gibi uygulamalarin kullanildig: belirtilebilir. Dénemin y6netim
anlayiginin, beslenme hizmetinin bile kadin dogasina hitap eden, incelikli bir
motivasyon araci olarak kullanildiginmi gostermektedir. Calisma hayatina atilan
kadinlara yonelik hem yabanci sermayeli kuruluslar hem de Kadin Birinci Isci
Taburu agisindan uygun ¢alisma kosullarinin saglandig: ve titizlik gosterildigi
agiktir. Esit ilicret uygulamalari, esit sorumluluk ve haklar sunulmasi
baglaminda da ydnetim anlayisimin en azindan “memureler” temelinde
esitlik¢i yaklasim benimsedigi sdylenebilir. Osmanlt son déneminde hem
sanayi hem de kamuda galisanlarin sevk ve gayretlerini artirmaya yonelik
maddi ve manevi deger iceren uygulamalara yer verildigi; motivasyon
caligmalarimin temelini olusturan “ekonomik™ ve “psiko-sosyal” giidiilere
hitap eden arag¢larin kullanildig: agiktir.

Arastirma, donemin ¢alisanlara yonelik sevk ve gayreti artirmaya
yonelik uygulamalarinin glinimiiz motivasyon anlayisi ¢ercevesinde
sunarken, doneme iliskin bir goriiniim elde etmeyi ve alanyazindaki yonetim
anlayigi tartigmalarina katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Arastirma, birincil
verilerle tekrarlanabilecek ve genisletilebilecek nitelige sahiptir.
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