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HALEF SELEF BAGLAMINDA YONETICIi
DEGISIKLIGININ HASTANE PERSONELINE
ETKISI"

Kiibra AGIRKAYA!
Ramazan ERDEM?

OZET

Yonetici degisikligi sonrasinda personelin degisiklikten olumlu veya
olumsuz olarak etkilenmesi gilinlimiizde c¢ogu Orgiitte meydana gelen bir
durumdur. Bu c¢aligmada halef selef baglaminda yonetici degisikliginin hastane
calisanlarina etkisi incelenmektedir. Yonetici degisim siirecinin saglikli bir sekilde
islemesi hastanelerde verilen saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasi,
calisanlarin moral ve motivasyonlarmin bozulmamasi agisindan Gnem
tasimaktadir.

Yonetici degisikliginin personele etkisinin incelendigi bu arastirmanin
evrenini Isparta il merkezinde faaliyet gostermekte olan, Siilleyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin personeli olusturmaktadir.
Hastaneden alinan verilerle arastirmanin evrenini 1650 hastane personeli
olusturmaktadir. Arastirmada toplam 324 hastane c¢alisganina ulasilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Yonetici Degisikliginin Personele Etkisi
Anketi” kullanilmistir. Anket, literatiirde konu ile ilgili oldugu diisiiniilen bilimsel
calisma ve diger kaynaklardan esinlenerek arastirmacinin da yaptig1 katkilarla
gelistirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, boyutlardan “Iyi bir devir teslim beklentisi”
boyutunun en yiiksek puani aldig1 (3.259), digerlerinin ise 3’iin altinda puan aldig:
gorliilmektedir. Hastane c¢aligsanlar1 devir teslim siirecinin medeni bir sekilde
yapilmast gerektigi diisiincesini benimsemektedir. Hastane personelinin
calistiklar1 kurumdan duyduklart memnuniyet durumuna gore “yeni gelen
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beklentisi” ve “giden ydneticiye sadakat duyma” boyutlar1 karsilastirildiginda
anlamli bir fark tespit edilmistir. Hastane ¢aliganlarinin cinsiyetleri ile yeni gelen
yoneticiye olumlu bakig algisi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Caliganlar
yonetici degisikliginin kuruma yeni bir hava kattig1 diisiincesine bakis acilart yas
gruplarina gore farklilik gostermekte olup, yonetici degisikliginin ¢aliganlar
tedirgin etmesi ve personelin intibak problemi yasamasi toplam hizmet siirelerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, Degisime Direng, Yonetici,
Hastane.

ABSTRACT

It is commonly observed in many institutions that the change of manager might
have negative or positive impacts on the staff following the change. This study
investigates the impact of the manager change on hospital staff within the scope
of successor and predecessor. The effective transition from old manager to new
one is of great importance in that the healthcare services as well as the spirit and
motivation of the staff are not interrupted at hospitals.

This study, in which the effect of the manager change is examined, is composed
of the staff of Siileyman Demirel University Research and Practice Hospital,
which operates in Isparta province center. 1650 hospital staff make up the universe
of research from hospital. A total of 324 hospital employees were reached in the
survey. "Survey of Personnel Impact of Manager Change" was used as data
collection tool in the survey. The questionnaire was developed with the
contributions of the researcher inspired by the scientific work and other sources
thought to be relevant in the literature.

The results of the study demonstrate that “a positive takeover expectation”
dimension has received the highest score (3.259) while all other dimensions have
remained below 3. The hospital staff is of the opinion that the takeover should be
maintained in a positive atmosphere. A significant difference has been found upon
comparing and contrasting the dimensions “positive approach new manager”, “the
idea of route change”, “a positive takeover expectation” and “loyalty to the old
manager” depending on the satisfaction level of the Hospital staff towards their
institutions. Another significant difference has been found between the sexes of
the hospital staff and positive approach to new manager. The idea that the new
manager contributes to the atmosphere of the hospital differs among age groups
while uneasiness due to change and adaptation challenges differ based on the total
years of service among staff.

Key Words: Change Management, Resistance to Change, Manager,
Hospital

[24]



Halef Selef Baglaminda Yonetici Degisikliginin Hastane Personeline Etkisi

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte zorlu rekabet kosullari gelmis ve
kuruluslar gelecekte var olabilmek adina yeni yontemler benimsemek
zorunda kalmiglardir. Diinya ¢apinda artan isletme sayisi ile isletmelerin is
gordiirme anlayislarindaki degisimler sonucu profesyonel ve iistiin nitelikli
yoneticilere duyulan ihtiyag da artmustir. Yonetici degisiklikleri yonetim
literatiiriinde son yillarda ele alinan bir konudur. Ancak konu karmagsik
yapisint korumaktadir. Yonetimin ¢ok fazla disiplinle iligkili olmasi bunun
baslica nedenidir. Yeni toplum diizeni bireylerinin ¢alisma
anlayislarindaki degisim sonucu c¢alisanlarin isletmelerden beklentileri de
degismis ve yonetici segiminde bu degisim etkili olmaya baglamistir.
Hastane yoneticisi ve c¢alisanlar1 arasindaki iliski giiniimiizde Onemle
durulan konulardan birisidir. Hastane yoneticiliginde kaginilmaz bir husus
olan degisikligin personele etkileri de ¢ok fazla giindemde olmamasina
ragmen hastanelerdeki isleyis bakimindan 6nem arz eden konulardan
biridir. Karsilikl1 nitelikli bir iliskinin kurulmasi, devir teslimin saglikli bir
sekilde yapilmasi, yoneticinin ve c¢alisanin performansi ile yakindan
ilgilidir.

Bir isletmenin performansi ve verimliginin artmasinda yoneticinin
yaptig1 dokunusglar ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle y&netici
degisimlerinin igletmeler i¢in 6nemi ve agirhigr gitgide anlasilmis ve bu
degisim sonrast meydana gelebilecek sorunlart minimize etmek,
maliyetleri en aza indirmek icin isletmeler giden yoneticilerinin yani
selefin yerine yeni bir halefin yetistirilmesini saglamak adina cesitli
yontemler gelistirmeye baslamistir. Gelistirilen bu yontemler sayesinde
isletmelerin  yonetim kadrolarindaki s6z konusu yonetici degisimi
sonrasinda meydana gelebilecek sorunlar en aza indirilmektedir. Kurum
kiiltiirleriyle bir biitlin halinde yetistirilen yoneticiler kuruluslari,
ge¢misinden kopmadan daha ileriye tasimaktadir.

2. HALEF VE SELEF KAVRAMLARI

Tiirk Dil Kurumunun yaptigi tanimlamaya gore halef; “birbiri
ardindan gelip onun makamina gegen kimse.” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Halefin bir baska ifade sekli ise ardildir. Tanimdan da
anlasilacag lizere halef itibarh bir goreve, ayn1 gorevlendirme ile gelen
yeni kigiyi ifade etmektedir. Halef kelimesinin kokeni Arapgadir.

Tirk Borglar Kanununa gore ise halefiyet diger kanun hiikiimleri
sakli kalmak kosuluyla iki sekilde s6z konusudur. Ilki baskasinin borcu
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icin rehnedilen bir seyi rehinden kurtardigi ve bu sey lizerinde miilkiyet
veya ayni bagka bir hakki bulundugu takdirde; ikincisi ise alacakliya ifada
bulunan {igiincii kisinin ona halef olacagi, borglu tarafindan ifadan once
alacakliya bildirildigi takdirde halefiyet s6z konusu olmaktadir.

Bu kavramin alanina giren halef yetistirme ilkesi ise insan
kaynaklar1 yonetimi ilkelerinden biri olarak kisinin gorevini siirekli veya
gecici olarak yapabilecegi bir ast yetistirmesidir. Etkili bir yontem olan
halef yetistirme, ¢cok sik kullanilmamaktadir (Tengilimoglu vd., 2012:
201).

Selef ise Tiirk Dil Kurumunun yaptigi tanimlamaya gore; “bir
gorevde, bir makamda kendinden once bulunmus olan kimse.” olarak
tanmimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Muhammed Ali b. Ali (1984: 676)’ya
gore Arapga kokenli olan selef sozcligli «illww zaudd wld) mastar olmakla
birlikte, Tiirkge anlami ise Once gelenler, makamca ileri gelenler gibi
anlamlara gelmektedir (Akt: Baktir, 2004: 26). “Salaf” yani oncekiler,
gegmisler sozciligiinden alint1 olup, aslen sozciik cogulken Tiirkgede tekil
anlam kazanmigtir (www.etimolojiturkce.com).

Baktir (2004: 25)’a gore selef, onceden yasayan, kavram olarak da
Islamim ilk dénemlerinde yasayan, kendilerine gdre metotlar1 ve goriisleri
olan ilim adamlarina denilmektedir. Yiizyillar 6nce de Osmanli devletinde
bu iki kavram yonetim sahnesindeydi. O donemin kaynaklarindan edinilen
izlenimlere gore halef ve selef iliskilerinde bir yaris s6z konusudur. Bunun
sebebinin dénemin yiikseltilme hiyerarsisi ve bu hiyerarsiye bagl olarak
halefin selefi ¢ekistirmesi, selefin de halefi devamli rakip olarak
gormesinden kaynaklandigir goriilmektedir (Bizbirlik, 2004: 59).
Guniimiizde halef-selef arasindaki iliski baglaminda olumlu ve olumsuz
bir¢ok temsille karsilasmak miimkiindiir.

3. ORGUTSEL DEGIiSIM KAVRAMI

Orgiitsel degisim, olusum, bicim ve dzellik bakimimdan farkliliklar
igeren bir siire¢ olmasinin yaninda bir orgiitiin tamaminin degistirilmesi
olabilecegi gibi bir stratejisinin, yOneticisinin veya bir {riiniin
degistirilmesi seklinde de olabilir (Giiney, 2015: 19). Edwards (2000: 1-
2)’a gore orgiitsel degisim isle ilgili siireclerde, oOrgiitiin degerlerinde,
belirlenmis is tanimlarinda, orgiitiin rekabet politikalarinda, dagitilan yetki
ve sorumluluklarda vb. konularda orgiit sisteminde biitiiniiyle yenilik
doguran degisiklikler olarak tanimlamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
244).
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Peter Drucker, soyut bir kavram olan kiiltiiri degistirmeye
calismaktansa, igsgorenlerin davraniglarimi degistirmenin daha etkili bir
yontem oldugunu soyler. Orgiitiin gelismesine katki saglamayan calisan
davraniglart degistirilmelidir ve oOrgiitsel degisimi saglayabilmek igin
calisanlara daha etkili tutum ve davraniglar kazandirilmaya caligilmalidir
Ote yandan teknoloji, strateji gibi orgiitsel alandaki yenilik ve degisimler,
isgorenlerin tutum ve davramiglarinda da degisimi zorunlu hale
getirmektedir (Ozkara, 1999: 95).

Orgiitlerde her zaman var olan bu degisimi saglama gabalari yakin
zamana kadar hep gelencksel degisim yoOntemleri ¢ergevesinde
yiritilmiigtiir. Fakat davramis bilimlerinin toplumda degisim saglama
seklinde ortaya ¢ikan yeni rolii, orgiitler i¢in degisim konusunu geleneksel
yaklasimlarin etkisinden kurtarip planli (modern) orgiitsel degisim
cercevesinde ele almmasini saglanmustir (Ozkan, 2004: 6).

4. ORGUTLERDE DEGIiSiME DiRENC

Degisim bir yandan problemlere ¢6ziim olurken, diger yandan da
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bazi
durumlarda ¢alisanlar degisime direng gosterebilirler. Degisime olan
direnci degisim yonetimi programlari ile yonlendirmek miimkiindiir (Ttiz,
2004: 9).

Orgiitlerde degisim ydnetiminin uygulanmasi ve performansin
arttirllmasi i¢in yonetici tarafindan odaklanilmasi gereken noktalar ise
isletmenin politika ve usulleri, yapisal iliskiler, roller, hedefler, 6ncelikler,
standartlar, kaynaklar, orgiit kiiltiirii, grup siirecleri, haberlesme kanallari,
iretim siirecleri, is akisi, is tasarimi, teknolojik yapi ve de ¢alisanlarin
bilgisi, yetenekleri, tutumlar1 ve davranislaridir (Kogel, 2003: 696).

Degisime olan direncin biiylikliigiiniin anlik ya da gecikmeli
olmasina baglh olarak direng sonuglarini orgiitlerde hissettirir. Degisim
isgoreni tehdit ediyorsa, birey de kendini koruma altina almak ig¢in
girisimde bulunacaktir. Grevler, ig yavaglatma, sendikalasma ve benzeri
direngler goriilebilir. Ya da iggoérenin kuruma olan bagimliligi, ise
giidiilenmesi ve verimliligi azalabilir (Tiiz, 2004: 67).

Degisim siirecinde ilk asama dengedir. Degisimin agiklanmasinin
hemen ardindan gelen dénemdir. Ikinci asama hareketsizlik yani sok
halidir. Bu donemde bireyler degisime ilk tepkilerini verirler. Ugiincii
asama inkardir, bu donemde degisimle ilgili ne varsa bireyler reddediyor
ve eski diizeni savunurlar. Dordiincli agama ise hayal kirikligi bunun
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getirdigi kizginlik agsamasidir. Besinci asamada bireyler artik olumsuz
havadan kurtulmak i¢in goriigmeler yapmaktadir. Altinc1 asama olumsuz
degisimin bireylerde en net ortaya konuldugu depresyon asamasidir. Bir
sonraki asamada bireyler amaglarin1 belirlemekte ve belli bir kontrol
saglamaya caligmaktadir. En son agamada ise bireyler durumu kabul
etmektedir (Tokat, 2012: 152).

Degisiklige gosterilen tepkilerin nedenleri kisisel, Orgiitsel,
ekonomik, sosyolojik ve belirsizlik seklinde gruplara ayrilmistir. Asagida
bahsedilen nedenler ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

Degisim sonrasinda yeni duruma adapte olabilmek i¢in ek bir
fiziksel ve beyinsel caba gerektirir. Kisisel ozellikler baz alindiginda
herkesin degisime uyum saglayamama durumu s6z konusudur (Ttiz, 2004:
64). Isgorenler problemlerle bas basa birakilmamali, degisim sonrasi
adaptasyonu saglayacak imkanlar yoneticiler tarafindan verilmelidir.

Mevcut sistemin tiim ihtiyaglar1 karsiladigi diislincesi, degisimin
getirecegi riskler ve degisimin basarisizlikla sonuglanacagina dair inang
calisanlarin degisimi gereksiz goriip direnmesine neden olan diger
etmenlerdir. Isletmeler degisimin neden gerekli oldugunu calisanlarina
anlatirsa meydana gelen direncin azalacagi kuskusuzdur. Orgiitsel
nedenlerle degisime direng ise personelin yapiy1 koruma istegi, ¢alisanlarin
arasinda olusan resmi olmayan gruplarin baskisi, basarisiz olmus
denemeler ve giic dengelerinin degismesi gibi nedenlerle s6z konusu
olabilir.

Isletmelerde politik baz1 birliklerin varlig1, bu gruplarin bozulacag:
endisesiyle ilgili bireylerin degisime direng gostermesine neden olabilir.
Ayn1 zamanda resmi olmayan informel gruplar vardir. Degisiklik, orgiitiin
icinde var olan informel gruplari da degistireceginden isgorenlerin
tepkisiyle karsilasilir (Tiiz, 2004: 66).

Orgiitte yapilan degisiklikler bireylerin gegimlerini saglamalart
noktasinda bir takim korkular yaratabilir. Bu durumun nedeni ise, meydana
gelen degisiklikler ¢alisanlarin iglerini kaybetmelerine ya da iicretlerinde
belli bir miktar diisiise neden olabilir. Bu ekonomik kaygilardan otiirii
calisanlar degisime direng gosterebilirler (Can ve Eren, 2006: 455).
Orgiitlerde ¢alisanlarin degisime kars1 direng gostermelerinin bir nedeni de
sosyal iliskilerdir. Orgiitiin resmi yapist ne olursa olsun, birimlerin kendi
icindeki veya birimler arasindaki kisilerle kurdugu resmi olmayan
(informel) iligkiler ayr1 bir husustur. Kisiler bu iliski aginin 6zelliklerine
gore etkilenirler (Kogel, 2005: 703).
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Kendi calisanlarina isletmelerde degisimin zorunlu oldugunu
anlatamadig icin ciddi endiistriyel sorunlarla karsilasmig birgok ulusal
diizeyde isletme Ornegi verilebilir. Londra’da bazi is kalemlerini bir
tageron araciligiyla yapmak isteyen bir iiretim isletmesinin durumu
isgorenlerin yasadigi belirsizlik korkusuna iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Isletmenin degistirmek istedigi uygulama isgdrenlerin isiyle ilgili
olmamasina ragmen, ilgili birimde c¢alisan personel bilgi eksikligi
nedeniyle grev yapmustir (Thorn, 2001: 14). Isletme yoneticileri bu
noktada calisanlarinin belirsizlik hissine kapilmamasi igin degisimi iyi
yonetmeli ve degisim Oncesinde dogru bir kanaldan isgérenlerine diizenli
ve anlagilir bir bilgilendirme yapmalidirlar.

Tiim bu nedenleri ele aldigimizda isletmeler dirence sebep
olabilecek gelismeleri hesaba katarak degisim siirecine baglamasi gerekir,
bdylece direncin seviyesi minumum diizeyde hissedilecektir ve yonetim,
belirsizligi iyi bir bilgilendirmeyle ortadan kaldirdig1 igin bireyler
isletmenin bir pargasi gibi harcket edecektir. Yoneticiler bu noktada
degisim karsisinda yer alan direncin sebeplerini saglikli bir sekilde teshis
etmeli ve siireci yonetmelidir.

i 5. Y(")N!ZTiCi QEVRI VE SAGLIK HIiZMETLERINDE
YONETICI DEGISIKLIGI

Yonetici devri, {ist kademede bulunan bir yoneticinin yetkisini bir
baskasmma vermesi seklinde olusan organizasyonel bir faaliyettir. Bu
faaliyet, bir yoneticinin herhangi bir alanda kendisine verilmis olan yetkiyi
belli prosediirler altinda bir baskasina devretmesi seklinde de
tanimlanabilir.

Saglik hizmetlerinde yoneticiligin toplum tarafindan en ¢ok
bilinen uzmanlik alan1 hastane yoneticiligidir. Hastane yoneticisi, yonetim
kurullarindan aldig1 yonetme yetkisini kullanarak hastaneyi sevk ve idare
eden kisidir, yani hastanenin tepe yoneticisi olan kisidir. Hastane yonetimi,
saglik hizmeti veren hastanelerdeki tiim hizmetlerden ve faaliyetlerden
sorumlu organa denilmektedir.

Diinyada saglik hizmetini veren kurumlarda, yonetimde kimlerin
bulunabilecegi, nasil ve kim tarafindan atanabilecegi hastanelerin miilkiyet
yapisina baghdir. Tirkiye’de saglik hizmeti faaliyetlerini yiiriiten
hastaneler kamu hastaneleri, liniversite hastaneleri ve 6zel hastaneler
olmak tiizere 3 baslik altinda toplanmustir (Akbulut vd., 2012: 168).

[29]



Kiibra AGIRKAY A — Ramazan ERDEM

Bagliklara ait hastane yonetici degisikligi bilgileri asagida sirasiyla
verilmistir,

Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslar1 Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi’nde 1 miidiirliigii ve miidiirliik gérevini en az bir yil, 663
sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda; genel sekreter, baskan,
hastane yoneticisi, bashekim veya miidiir olarak sézlesme imzalayanlardan
en az iki yil siireyle bu gorevleri yiiriitenler, gorevlerinden ayrildiklar
tarihten itibaren en ge¢ 2 ay i¢inde miiracaat etmeleri halinde bir defaya
mahsus olmak iizere talepleri dogrultusunda durumlarma uygun bir
kadroya atanabilirler. Bu siireden daha az gorev yapanlar ise Onceki
kadrolarinin bulundugu ildeki durumlarina uygun bir kadroya atanirlar.
Sozlesmeli statlide istihdam edilen hastane yoneticilerine sdzlesme ekinde
bireysel performans kriterleri ve hedefleri belirtilmektedir. Sozlesme
siiresi 2 yildan 4 yila kadar olabilmektedir. Siire sonunda hastane
yoneticileriyle tekrar sdzlesme yapilabilirken, siire bitmeden de sozlesme
sona erdirilebilmektedir. S6zlesme eki performans hedeflerindeki basarili
gerceklesmelere bagli olarak sézlesme yenilenebilirken, olumsuz
gerceklesmelere bagli olarak da siiresinden Once sodzlesmeleri sona
erdirilebilir. Basarisizlik nedeniyle genel sekreterin degismesi halinde
baskanlarin ve basarisizliga sebebiyet veren hastane yoneticilerinin
sozlesmeleri kendiliginden sona erer. Ancak bu yoneticiler yeni
gorevlendirmeler yapilincaya kadar goérev yapar.

Ozel hastanelerin yonetim kurulu iiyeleri, hastane hissedarlarindan
olugmaktadir. Yonetim kurulu, her yil dyeleri arasindan bir baskan
segmekle yiikiimlidir. Ayrica, islerin gidisini izlemek, kendisine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarim1 uygulatmak veya ig
denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi
komiteler ve komisyonlar da kurulabilir. Y&netim kurulu iiyeleri en ¢ok ii¢
yil siireyle gorev yapmak iizere secilirler ve aksi bir hiikiim yoksa ayni kisi
yeniden segilebilirler (Erdem vd., 2012: 145).

Universite hastanelerinde baghekim, hastane adima yetkili kurul ve
organlarda alinan kararlar1 uygulatan, hastaneyi temsil eden ve rektore
karsi sorumlu en iist hastane yodneticisi durumundadir. Tip fakiiltesi
Ogretim iiyeleri arasindan rektor tarafindan belirli siireler igin (genellikle 2
yil) atanir. Kurulus yonetmeliginde belirtilen sayida, yine tip fakiiltesi
Ogretim iiyeleri arasindan yardimcilarini seger ve rektoriin onayina sunar.
Universite arasgtirma hastanelerinde yer alan bashekimlik, ger¢ek anlamda
bir kadro olmayip, uygulamada saglik bakanligina bagli hastanelerle bir
uyum saglanmak amaciyla {liniversite yoneticilerinin vermis oldugu bir
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unvandir (Gilimiis, 2006: 20). Bashekimin hastane yonetiminde belirli olan
stiresi dolunca s6z konusu yonetmelige gore tekrar rektor tarafindan bir
se¢im gergeklesmektedir.

6. GEREC ve YONTEM
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temel amaci, yonetici degisikligi sonrasi hastane
¢alisanlarinin bu degisiklikten nasil etkilendigini ortaya koymaktir.

6.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Yonetici  degisikliginin personele etkisinin incelendigi bu
arastirmanin evrenini Isparta il merkezinde faaliyet gdstermekte olan,
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin
personeli olusturmaktadir. Hastaneden alinan verilerle arastirmanin
evrenini 1650 hastane personeli olusturmaktadir. Anketler idari personel
(hastane miidiir yardimcilari, VHKI, tibbi sekreter, faturalama personeli
vb.), hekim, hemsire ve ebeler, yardimc1 hizmetler personeli ve diger
saglik personeline uygulanmistir. Arastirma i¢in hastane yonetiminden izin
almmis ancak arastirma esnasinda yerinde bulunamayan ve anketi
doldurmak istemeyenler oldugu icin personel gruplar arasinda net bir
dagilim yapilamamistir. Arastirmada toplam 324 hastane c¢alisanina
ulagilmustir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 16.0) programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve verilerin analizi bu program kullanilarak
yapilmistir. Toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma, frekans
ve yiizde hesaplamalari ile analiz edilmistir.

Yonetici Degisikliginin Hastane Personeline Etkisi Anketindeki
ifadeleri boyutlandirmak i¢in faktér analizi yapilmistir. YOnetici
degisikliginin hastane personeline etkisine yonelik ifadelerin toplandigi
boyutlarin demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasinda parametrik
varsayimlar yerine getirildigi durumlarda yani “intibak problemi
yasanmas1” ve “yonetici degisikliginin tedirgin etmesi” boyutlarinda iki
grubu karsilastirmak i¢in iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (t
testi), ikiden fazla gruplan karsilastirmak igin varyans analizi (F testi)
kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda hangi gruplarin birbirinden
farkli oldugu Tukey’s-b testine bakarak yorumlanmistir. Parametrik
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varsayimlar yerine getirilmediginde ise ikili gruplar karsilagtirmak igin
Mann-Whitney U testi (Z testi), ikiden fazla gruplar karsilastirmak i¢in ise
Kruskal Wallis varyans analizi kullanilmigtir.

7. BULGULAR

7.1. Calismaya Katilan Hastane Calisanlarinin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin demografik
degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Hastane Caligsanlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Dagilim

Degiskenler Frekans | Yiizde
Cinsiyet

Erkek 144 44.7
Kadin 178 55.3
Yas(Y1l)

20-29 120 37.7
30-39 131 41.2
40 + 67 21.1
Medeni Durum

Evli 222 68.9
Evli Degil 100 31.1
Hastanedeki Gorevi

Hekim 29 10.4
Hemsire 86 30.9
Idari Personel 41 14.7
Diger Saglik Calisanlan 60 21.94
Diger Caliganlar* 62 21.96
Idari Gorevi

Hayir 295 92.5
Evet 24 7.5
Degisim Sonrasi idari Gorevi

Hayir 292 92.1
Evet 25 7.9
Memnuniyet

Evet 259 81.7
Hayir 58 18.3
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Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 82 27.5
59 80 26.8
10-14 54 18.1
15+ 82 27.5
Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 110 34.0
5-9 81 25.0
10+ 133 41.0
Birim Gruplandirmasi

T1ibbi 149 71.3
Idari 60 28.7
Toplam 324 100.0

Tablo 1°de de goriilecegi iizere arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin  mesleki durumlarima bakildiginda %10.4’linii  hekim,
%30.9’unu  hemsireler olusturmaktadir. %14.7’sini idari personel
olustururken, %21.96’sim1 diger saglik calisanlari ve %21.94’(inii ise diger
calisanlar yani fotokopi, giivenlik gibi birimlerinde hizmet veren diger
calisanlara aittir.

Tablo 1’de de goriilecegi lizere arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin  mesleki durumlara bakildiginda %10.4’linii  hekim,
%30.9’unu  hemsireler olusturmaktadir. %14.7’sini idari personel
olustururken, %21.96’sim1 diger saglik calisanlari ve %21.94’(inii ise diger
calisanlar yani fotokopi, giivenlik gibi birimlerinde hizmet veren diger
calisanlara aittir.

Calismaya katilanlarin %68.9’unun yani 222 kisinin medeni
durumu evliyken, %31.1°e tekabiil eden 100 ¢alisanin ise evli olmadigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %44.7°lik kismi erkeklerden ve
%55.3’lik kismi ise kadinlardan olusmaktadir. Yas gruplarina gore
calisanlarin durumuna bakildiginda katilimcilarin yarisina yakin kismi
%41.2 ile 30 ve 39 yaslar1 arasindadir. 29 yas ve altt katilimcilarin
%37.7’sini  olustururken 40 yas ve tzerinde ise %21.1 katilimci
bulunmaktadir. Genel olarak gen¢ bir kitleyle arastirma yapildigi
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarm  genel olarak kurum

memnuniyeti ele alindiginda 259 (%81.7) katilimc1 kurumda ¢alismaktan
memnun iken, 58 (%18.3)’inin ise memnun olmadig1 anlasilmaktadir.
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7.2. Hastane Calisanlarinin Yonetici Degisikliginin Personele
Etkisi Algilarina Yonelik ifadelere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin yonetici degisikligi ile alakali
algilarina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart
sapmalar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Hastane Calisanlarmin Yonetici Degisikliginin Personele
Etkisi Algilarma Yénelik Ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi

No IFADELER X | SS

1 Yoqetlcl deglslklfglnyapllacagl anlagilinca 249 | 1.185
motivasyonum diistii

5 Yonet1c1 degisikligi yapilacagi anlasilinca 233 | 1128
islerde yavaglama oldu.

3. Yoqetlcl d?gl$lkllgl yapilacag anlasilinca 240 | 1232
endiselendim.
Yonetici degisikligi yapilacagi anlasilinca

% | ittt o R, 2.46 | 1.224
Yonetici degisikligi yapilacagi anlasilinca

5. | pozisyonumun degisecegi diisiincesiyle 2.31 | 1.262
tedirginlik yasadim.

6. Yopetlc{ .deg%slkhglmn kuruma dinamizm 291 | 1111
getirecegine inantyorum.
Yonetici degisikligi yapilacagi anlasilinca is

7. e e L S . . . 2.25 | 1.091
yiikiimiin artacagi diisiincesiyle endiselendim.

] Yonetici degisikligi sonrasi gelen yoneticiye 235 | 1348

kars1 nasil bir tavir alacagimi bilemedim.
Yonetici degisikligi yapilacagi anlasilinca
9. | ¢alisma diizeni degisikligi olusabilecegi i¢in 2.38 | 1.151
stres yasadim.

Gelen yoneticinin kaynaklar1 daha verimli

a kullandigimi diigiiniiyorum. 2.80 | 1.039

1. leen yE)netlcl{ln} b.1.1g1 ve tecriibe olarak daha 277 | 1.045
iyi oldugunu diisliniiyorum.

1. Gele? yonett'lc}ylne iletisimimin daha iyi 283 | 1.079
oldugunu diisiiniiyorum.

13, Giden yoneticiye karsi daha gii¢lii bir baglilik 242 | 1.100

hissediyorum.
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Gelen yoneticinin daha demokratik oldugunu

14, | .o 2.82 | 1.096
diigiiniiyorum.

15, Gelefl yonejc'lc}m“n yoOnetim tarzinin daha iyi 2381 | 1.121
oldugunu diisiiniiyorum.

16. Gele? yonejt‘lcfmfl liderlik becerisinin daha iyi 285 | 1.110
oldugunu diisiiniiyorum.

17, Gfelen .}i(.)n.etlglr.l'mnpersoneh daha adaletli 287 | 1.123
yonettigini diigliniiyorum.

18, Gelen YOIIC'[ICI?H} p::rsonele daha anlayish 297 | 1161
davrandigim diisliniiyorum.

19, Gelen y(inetICl“nl.l"l t"eknolopyl daha iyi 293 | 1.081
kullandigini diisiiniiyorum.

20, Gelen yonvetlclye"dl‘l‘y(‘i‘ugum giivenin daha 285 | 1.127
fazla oldugunu diisiinliyorum.

1. Dewr ‘Feshm stirecinde kendimi huzursuz 239 | 1.134
hissettim.

2 Devir teslim siirecinde gelen yoneticiyle nasil 237 | 1.101

" | iletisim kuracagim konusunda sikint1 yagsadim. ) )

3. Devir teshmvsurecmde yaptigimiz islerin 230 | 1.163
sorgulanacagi korkusunu yasadim.

24 Dey1r te'shm SUI"E:(‘)ll‘ldﬁ‘:‘ g@en yOneticinin tebrik 3.08 | 1.250
edilmesi gerektigini diisiiniilyorum.

25, | Devir teslim siirecinde giden yoneticiye 3.17 | 1222
tesekkiir edilmesi gerektigini diisliniiyorum.

2. Devir teslim stirecinin medenl bir sekilde 354 | 1271
yapilmasi gerektigini diigliniiyorum.
Yonetici degisiminin hemen sonrasinda

27. | kurumda gruplasmalar oldugunu 2.85 | 1.218
diigiiniiyorum.

28 Y onetici degisimi sonrasinda degisen 238 | 1.133
uygulamalara uyum sorunu yasadim.

29. | Gelen yoneticiye uyum sorunu yasadim. 2.23 | 1.070

30, Gelen yoneticinin olusturdugu takimla sorun 204 | 1.038
yasadim,

31. | Gelen yoneticiyle iletisim zorlugu yasadim. 2.30 | 1.072

3. Yonetlci deg1§1k11g1 sonrasl iyi bir takim 286 | 1.057
kurulduguna inantyorum.

33, Yofet_“f Qeg.l.sl}d{ gi sonras prosediirlerin 276 | 1.016
degistigini diigiiniiyorum.

34, Yonetici degisikligi sonrasi kurallarin 250 | 1.054

degismesinden rahatsizlik duydum.
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35 Yonet1.01 deglslkhglvsonras"l }‘/‘01‘1‘et1rn takiminin 276 | 1.019
adaletli olugturuldugunu diisiiniiyorum..

36, Yonetici deglslkllgl gahﬂsrzlanortammda sevgi 278 | 1.041
ve saygiy1 arttirdigimni diigiiniiyorum.

37 Y onetici ({eglsllillglg}n kuruma olumlu bir 236 | 1.068
hava kattigini diigiiniiyorum.

38, Yope‘Flcl. 9eg1§1k11g1n1n ekip ruhunu 280 | 1.050
gelistirdigine inantyorum.

39, Yonetlcjl deglllsl.l.dl.gmm kurumun verimliligini 284 | 1.039
arttirdigini diigliniiyorum.
Yonetici degisikliginin yeteneklerimi ortaya

40. | koymak i¢in firsat olusturdugunu 2.74 | 1.127
diigiiniiyorum.

41, Yonetlcjl degfslukl}.gmm caligma performansimi 270 | 1.136
arttirdigini diigiiniiyorum.

Tablo 2’ye bakildiginda, hastane calisanlarinin devir teslim
siirecine dair 24, 25 ve 26. maddelerde bulunan ifadelerin 3’{in tlizerinde
bir ortalamaya sahip oldugu goézlenmektedir. Katilimcilar genelde yonetici
degisikligi sonrasi gelen yoneticinin tebrik edilmesi gerektigini
diisiinmektedirler (3.17). Bu duruma gore hastane ¢aliganlar1 genel manada
bu siirecin iyi bir etkilesim ile gegirilmesinden yana goriis bildirmektedir.

Katilimcilar yeni gelen yoneticiyle uyum sorunu yasamadiklarini
(2.23) ve devir teslim siirecinde yaptiklari isler nedeniyle sorgulanma
korkusu yasamadiklarimi (2.30) ifade etmekte, bunun yami sira
katilimcilarin gelen yoneticinin olusturdugu takimla bir sorun ya da sikinti
yagsamadig1 (2.24) goze carpan diger sonuglardandir.

7.3. Faktor Analizi Sonuglar:

Verilerde daha anlasilir yorumlar yapabilmek adina faktor
analizine tabi tutulmustur. Halef- Selef Baglaminda Yonetici
Degisikliginin Personele Etkisi Anketi’'nde 41 ifade bulunmaktadir.
Ifadeler 1: Kesinlikle katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle katiliyorum’a
uzanan 5°li Likert tiplemesi ile 6l¢iimlenmistir. {1k asamada 41 ifade faktor
analizine dahil edilmis ve Varimax Dondiirme yontemi ile 8 faktor elde
edilmistir. Faktdr analizinde faktor yiikii 0.30’dan diisiik ifadeler ve
0.10’dan daha az farkla birden fazla faktére dahil olan 5. ve 33. ifade
boyutlardan ¢ikarilmis yeniden faktor analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda olusan faktorler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi
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Faktor | A¢iklanan
FAKTORLER Yiikii | Varyans
15. Gelen ydneticinin yonetim tarzinin
o - A 0.869
daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.
16. Gelen yoneticinin liderlik becerisinin
. - . 0.867
daha iyi oldugunu diisliniiyorum.
17. Gelen yoneticinin personeli daha
T 0.853
adaletli yonettigini diisiinliyorum.
18. Gelen yoneticinin personele daha
- e 0.847
anlayish davrandigim diigiiniiyorum.
19. Gelefl yon?tlncn.l.m teknolojiyi daha iyi 0.819 11.50
kullandigin diisiniyorum.
14. Gelen yoneticinin daha demokratik
- e 0.811
oldugunu diigiiniiyorum.
20. Gelen yoneticiye duydugum giivenin
o T 0.801
daha fazla oldugunu diisiiniiyorum.
12. Gelen yoneticiyle iletisimimin daha iyi
- e 0.753
oldugunu diigiiniiyorum.
11. Gelen yoneticinin bilgi ve tecriibe 0.652
olarak daha iyi oldugunu diigiiniiyorum. '
39. Yonetici degisikliginin kurumun
.. . e 0.781
verimliligini arttirdigim diistiniiyorum.
38. Yonetici degisikliginin ekip ruhunu
e e 0.733
geligtirdigine inaniyorum.
41. Yonetici degisikliginin ¢alisma
g S 0.712
performansim arttirdifim diigiiniiyorum.
37. Yonetici degisikliginin kuruma olumlu
) N .o 0.676
bir hava kattiginm diigiiniiyorum.
36. Yonetici degisikligi calisma ortaminda
. o e 0.670 4.92
sevgi ve saygtyi arttirdigini diigiiniiyorum
35. Yonetici degisikligi sonrasi yonetim
takiminin adaletli olusturuldugunu 0.658
diisiiniiyorum.
40. Yonetici degisikliginin yeteneklerimi
ortaya koymak i¢in firsat olusturdugunu 0.634
diisiiniiyorum.
32. Yonetici degisikligi sonrast iyi bir
o 0.549
takim kurulduguna inaniyorum.
30.Gelen yoneticinin olusturdugu takimla 0.812 329

sorun yasadim.
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31. Gelen yoneticiyle iletisim zorlugu
yasadim.

0.811

29. Gelen yoOneticiye uyum sorunu
yasadim.

0.788

28. Yonetici degisimi sonrasinda degisen
uygulamalara uyum sorunu yasadim.

0.758

34. Yonetici degisikligi sonrasi kurallarin
degismesinden rahatsizlik duydum.

0.725

27. Yonetici degisiminin hemen sonrasinda
kurumda gruplagmalar oldugunu
diisiiniiyorum.

0.607

22. Devir teslim siirecinde gelen
yOneticiyle nasil iletigsim kuracagim
konusunda sikint1 yasadim.

0.801

23. Devir teslim siirecinde yaptigimiz
islerin sorgulanacagi korkusunu yasadim.

0.744

21. Devir teslim siirecinde kendimi
huzursuz hissettim.

0.735

8. Yonetici degisikligi sonras1 gelen
yoneticiye karsi nasil bir tavir alacagimi
bilemedim.

0.664

9. Yonetici degisikligi yapilacagi
anlasilinca ¢alisma diizeni degisikligi
olugabilecegi i¢in stres yasadim.

0.611

7. Yonetici degisikligi yapilacagi
anlasilinca is yiikiimiin artacagi
diisiincesiyle endiselendim.

0.528

3.25

3. Yonetici degisikligi yapilacag
anlagilinca endigelendim.

0.840

4. Yonetici degisikligi yapilacagi
anlasilinca belirsizlik hissine kapildim.

0.792

1. Yonetici degisikligi yapilacagi
anlagilinca motivasyonum diistii.

0.788

2. Yonetici degisikligi yapilacagi
anlasilinca islerde yavaslama oldu.

0.750

2.05

26. Devir teslim siirecinin medeni bir
sekilde yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

0.829

25. Devir teslim siirecinde giden yoneticiye
tesekkiir edilmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

0.820

1.77

[38]




Halef Selef Baglaminda Yonetici Degisikliginin Hastane Personeline Etkisi

24, Devir teslim siirecinde gelen
yOneticinin tebrik edilmesi gerektigini 0.641
diisiiniiyorum.

6. Yonetici degisikliginin kuruma

. . o e 0.680
dinamizm getirecegine inaniyorum. 1,30
10. Gelen yoneticinin kaynaklar1 daha )
L < .l 0.640
verimli kullandigini diisiiniiyorum.
13. Giden yoneticiye kars1 daha gii¢lii bir 0.673 1.14

baglilik hissediyorum.
KMO: 0.904 Barlett Testi: 8381.471, p<0.001

Yukaridaki Tablo 3’te 6rneklem biiylikliigi yeterliligi, verilerin
faktor analizine uygunlugu ve degiskenler arasindaki korelasyonun
anlamlilig1 i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmustir.
KMO degeri 0.904 bulunmus olup, secilen 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz
icin yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira Barlett testine
bakildiginda degiskenler arasi korelasyonun p<0.01 diizeyinde anlamli
oldugu gorilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu anket 8 faktér seklinde
bigimlendirilmistir. Bu 8 faktdr varyansin %71.34’linii agiklamaktadir.
Elde edilen faktorler su sekilde isimlendirilmistir:

Faktor 1: Gelen Yoneticiye Olumlu Bakis: Faktor 9 maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.753 ile 0.869 arasinda degismektedir.
Agikladig1 varyans oran1 11.50’dir ve alfa degeri 0.952°dir.

Faktor 2: Istikimet Degisikligi Diisiincesi: Faktor 8 maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.549 ile 0.781 arasindadir. Faktoriin
acikladigi varyans orani 4.92 ve alfa degeri 0.917°dir.

Faktor 3: intibak Problemi Yasanmasi: 6 maddeden olusan
faktoriin, faktor yiikleri 0.607 ile 0.812 arasinda degisiklik gostermektedir.
Varyans acgiklama orani 3.29 bulunmus, alfa degeri ise 0.874 tiir.

Faktor 4: Yonetici Degisikliginin Tedirgin Etmesi: Faktor
madde sayis1 6 olup, faktér yiikleri ise 0.528 ile 0.801 arasinda
degismektedir. Varyans aciklama orani 3.25 ve alfa degeri 0.861 olarak
saptanmistir.

Faktor 5: Cahsanlara Olumsuz Etkisi: Faktér 4 maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri 0.750 ile 0.840 arasinda degisiklik

[39]



Kiibra AGIRKAY A — Ramazan ERDEM

gostermektedir. Faktoriin varyans agiklama oram1 2.05 ve alfa degeri
0.836’dur.

Faktor 6: Iyi Bir Devir Teslim Beklentisi: Faktor 3 maddeden
olugsmakta olup, faktdr yiikleri 0.641 ve 0.829 arasinda degigmektedir.
Varyans aciklama orani 1.77 olarak saptanmus, alfa degeri ise 0.823’tiir.

Faktor 7: Yonetici Degisiminin Yeni Bir Hava Katmasi: 2
maddeden olusan faktoriin, faktor yiikleri 0.640 ve 0.680’tir. Varyans
agiklama orani ise 1.30 ve alfa degeri 0.674 tiir.

Faktor 8: Giden Yoneticiye Sadakat Duyma: Tek maddeden
olusan bu faktoriin, faktér yiikii, 0.673’tiir. Faktoriin varyans agiklama
orani ise 1.14 olarak bulunmustur.

7.4. Faktorlere Iliskin Degerler
Yapilan faktor analizi sonucu olusan faktorlere ait bilgiler Tablo
4.’te yansitilmustir.

Tablo 4. Faktorlerin Adlari, Ifade Sayilari, Ortalama ve Standart
Sapmalari, Alfa Degerleri Tablosu
Ifade —

Faktor sayist X SS Alfa

9 2.842 | 0946 | 0.952

Gelen Yoneticiye Olumlu

Bakis

Istikamet Degisikligi 8 | 2781 | 0.845 | 0917
Diisiincesi

Intibak Problemi yasanmasi 6 2412 | 0.849 0.874
Yonetici Degisikliginin 6 | 2347 | 0874 | 03861
Tedirgin Etmesi

Caliganlara Olumsuz Etki 4 2415 | 0.978 0.836
lyi Bir Devir Teslim 313259 | 1.073 | 0823
Beklentisi

Yonetici Degisiminin Yeni
Bir Hava Katmasi

Giden Yoneticiye Sadakat 1 2401 1.100
Duyma -

2 2.848 | 0.935 0.674

Tablo 4.’te verilen her bir boyuta ait bilgiler agagida verilmistir;
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Gelen Yoneticiye Olumlu Bakis Boyutu: Bu boyut 9 ifadeden
olusmaktadir. Bu boyuta verilen ifadeler arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin yonetici degisikligi sonrasi gelen yoneticiye olumlu bakis
derecesini gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 2.842 ve standart
sapmasi 0.946 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise
(Cronbach Alpha) 0.952 (oldukea giivenilir) olarak bulunmustur.

Istikamet Degisikligi Diisiincesi Boyutu: Baska bir boyut ise
istikamet degisikligi boyutudur ve 8 ifadeden olugmaktadir. Bu boyut
yonetici degisikligi sonrast kurumda olumlu bir istikamet degisikligi
gerceklesip gerceklesmedigini dlgmeye yonelik olusturulmustur. Istikamet
degisikligi boyutunun aritmetik ortalamasi 2.781 ve standart sapmasi ise
0.845 bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha)
0.917 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

Intibak Problemi Yasanmasi Boyutu: Toplam 6 ifadeden olusan
bu boyut gorev yapilan kurumda, calisanlarin yonetici degisikligi kaynakli
yasanabilecek problemleri ve uyum sorunu hakkindaki disiincelerini
6l¢meye yonelik olusturulmustur. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 2.412
ve standart sapmasi ise 0.849 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alpha) 0.874 olarak bulunmus ve oldukga yiiksek
oldugu saptanmustir.

Yonetici Degisikliginin Tedirgin Etmesi Boyutu: Kurum
calisanlarinin devir teslim siireci, Oncesi ve sonrasinda yasadiklar
tedirginligi 6l¢mekte olan bu boyut toplam 6 maddeden olusmaktadir.
Boyutun aritmetik ortalamasi 2.347 ve standart sapmasi ise 0.874 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik seviyesi (Cronbach Alpha) ise
(oldukga giivenilir) 0.861 olarak bulunmustur.

Calisanlara Olumsuz Etki Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden
olusmaktadir. Bu boyuta verilen ifadeler arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin degisiklikten olumsuz etkilenme derecesini Olgmektedir.
Boyutun aritmetik ortalamasi 2.415 ve standart sapmasi 0.978 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.836
(oldukga giivenilir) olarak bulunmustur.

Iyi Bir Devir Teslim Beklentisi Boyutu: Toplam 3 ifadeden
olusan bu boyut gorev yapilan kurumda, ¢alisanlarin devir teslim siirecine
dair  beklentileri  hakkindaki  disiincelerini  6lgmeye  yonelik
olusturulmustur. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 3.259 ve standart
sapmasi ise 1.073 olarak bulunmustur. Boyutun givenilirlik derecesi

[41]



Kiibra AGIRKAY A — Ramazan ERDEM

(Cronbach Alpha) 0.823 olarak bulunmus ve oldukca yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Yonetici Degisiminin Yeni Bir Hava Katmasi1 Boyutu: Bu
boyut2 ifadeden olugmaktadir. Bu boyutta verilen ifadeler arastirmaya
katilan hastane calisanlarinin, yeni yoneticinin Orgiite sagladigi katki
derecesine yoOnelik diisiinceleri kapsamaktadir. Boyutun aritmetik
ortalamas1 2.848 ve standart sapmasi 0.935 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.674 (giivenilir) olarak
bulunmustur.

Gelen Yoneticiye Sadakat Duyma Boyutu: Tek ifadeden olusan
bu boyut gorev yapilan kurumda, ¢alisanlarin giden yoneticiye yonelik
baglilik derecesini 6lgmektedir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi1 2.421 ve
standart sapmasi ise 1.100 olarak bulunmustur.

7.5. Gelen Yoneticiye Olumlu Bakis Boyutunun Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Arastirmaya katilan calisanlarin devir teslim sonrasi “gelen
yoneticiye olumlu bakis” boyutundan aldiklar1 puan degerlerinin
demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 5’te gosterilmektedir.
Tablo 5. Katilimcilarin Gelen Yoneticiye Olumlu Bakis Boyutundan
Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler ‘ N ‘ X ‘ SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.740 | 1.004 U=9589.000
Kadin 178 | 2.924 | 0.894 p=0.038
Medeni Durum
Evli 222 |1 2.802 | 0.949 U=9346.500
Evli Degil 100 | 2.933 | 0.938 p=0.435
Yas (Yil)
20-29 120 | 2.959 | 0.958 -
30-39 131 | 2.830 | 0.899 >§>=_03‘157220
40+ 67 | 2.668 | 0.986 '
Gorev
Hekim 29 | 2.835] 0.694
Hemgire 86 | 2.882 | 0.789 .
Idari Personel 41 | 2.824 | 1.085 >§)=_()2:5()6508
Diger Saglik Caliganlari 62 | 3.025| 0.947 '
Diger Personel 60 | 3.000 | 1.022
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Birim

Tibbi 149 | 2.812 | 0.836 U=3550.500
Idari 60 | 2.604 | 1.157 p=0.381
Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 82 | 2.981 | 0.887

59 80 | 2.818 | 0.823 -

10-14 54 |2.970 | 0.884 >1§=_01 '681039
15+ 82 | 2.625 | 1.049 ]

Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi(Y1l)

1-4 110 | 2.971 | 0.884 -

5-9 81 | 2.819 | 0.844 >I():_02'322710
10+ 133 | 2.750 | 1.045 ]
Degisim Oncesi Idari Gorev

Hay1r 295 | 2.841 | 0.941 U=2953.500
Evet 24 | 2.838 | 0.953 p=0.831
Degisim Sonrasi idari Gorev

Hay1r 292 | 2.872 | 0.939 U=2557.500
Evet 25 | 2.641 | 1.004 p=0.225
Memnuniyet

Evet 259 12.935| 0.920 U=4895.000
Hayir 58 [2.454 ] 0.987 p=0.001

Hastane c¢alisanlarinin = “gelen  yoneticiye olumlu bakis”
boyutundan aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda
erkekler (2.740+1.004) puan, kadinlar (2.924+0.894) puan almislardir ve
buna gore yeni yoneticiye karsi kadin ¢alisanlarin erkeklere gore nispeten
daha olumlu bir yaklasim sergiledikleri anlasilmaktadir ve bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (U=9589.000, p=0.038).

Son olarak, hastane ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerine goére
karsilastirildiginda, memnuniyet duyduklarini ifade edenler (2.935) diger
caliganlara (2.454) gore gelen yoneticiye daha olumlu bir yaklagim
icindeler. Gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak da onemli
bulunmustur (U=4895.000, p=0.001).

7.6. Istikamet Degisikligi Diisiincesi Boyutunun Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan calisanlarin “istikamet degisikligi diisiincesi”
boyutundan aldig1 puanlar demografik degiskenlerle karsilagtirilmig tablo
ve yorumu asagida verilmistir.
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Tablo 6. istikamet Degisikligi Diisiincesi Boyutunun Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N ‘ X ‘ SS ‘ Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.359 | 1.087 | U=11794.000
Kadin 178 | 2.471 | 1.115 p=0.368
Medeni Durum
Evli 222 | 2.331 | 1.091 U=9259.000
Evli Degil 100 | 2.622 | 1.107 p=0.036
Yas (Y1)
20-29 120 | 2.584 | 1.111 -
30-39 131 | 2.325 | 1.054 );:_04'13126
40+ 67 | 2.283 | 1.112 ]
Gorev
Hekim 29 | 2379 | 0.978
Hemgire 86 | 2.552 | 1.096 ,
Idari Personel 41 | 2.078 | 1.099 >;:_04'214373
Diger Saglik Calisanlart | 62 | 2.403 | 1.165 '
Diger Personel 60 | 2.590 | 1.022
Birim
Tibbi 149 | 2.371 | 1.051 U=4219.500
Idari 60 | 2.300 | 1.183 p=0.557
Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 82 | 2.666 | 1.048
5-9 80 | 2.307 | 1.084 X?*=1.198
10-14 54 | 2.314 | 1.042 p=0.753
15+ 82 | 2.365 | 1.191
Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 110 | 2.523 | 1.021 -
59 81 | 2325 | 1.099 >1§=_01 i
10+ 133 | 2.398 | 1.160 ]
Degisim Oncesi Idari Gorev
Hayir 295 | 2.422 | 1.100 U=3436.000
Evet 24 | 2416 | 1.176 p=0.891
Degisim Sonrasi Idari Gorev
Hay1r 292 | 2411 | 1.089 U=3289.500
Evet 24 | 2.291 | 1.197 p=0.661
Memnuniyet
Evet | 259 | 2.484 | 1.080 | U=5972.000
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| Hayir | 58 [ 2140 | 1.186 | p=0.025 |

Devir teslim sonrasi gelen yoneticinin yonetimde ve ekipte
degisiklige giderek yeni ve olumlu bir yonetim tarzi olusturmasi ve bu
stirecte olugan caligan algisim1 dlgmeyi amaglayan “istikamet degisikligi
diisiincesi” boyutundan calisanlarin aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore
karsilastirildiginda erkekler 2.693+0.871 puan, kadinlar ise 2.854+0.816
puan almiglar ve bu farklilik istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur
(U=9903.500, p=0.034). Buna gore kadin ¢alisanlar erkeklere gore, gelen
yOneticinin istikamet degistirdigini ve bu degisikliklerin kendileri i¢in bir
firsat yarattig1 goriisiinii daha ¢ok benimseme egilimindeler.

7.7. Intibak Problemi Yasamasi Boyutunun Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “intibak problemi yasamasi”
boyutundan aldiklar1 puan degerlerinin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasi Tablo 7°de verilmistir.
Tablo 7. Katilimcilarin Intibak Problemi Yasamas1 Boyunun Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N | X ‘ SS Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.518 | 0.902 t=1.908
Kadin 178 | 2.333 0.799 p=0.057
Medeni Durum
Evli 222 | 2408 | 0.846 t=-0.235
Evli Degil 100 | 2.433 0.864 p=0.814
Yas (Y1l)
20-29 120 | 2.537 | 0.869
30-39 131 | 2.328 | 0.794 g;g}gi
40+ 67 2.346 | 0.885 '
Gorev
Hekim 29 2488 | 0.702
Hemgire 86 2.451 0.845
Idari Personel 41 2.491 0.952 F=0.598
Diger Saglik 62 2344 0.897 p=0.664
Calisanlar1
Diger Personel 60 2.584 | 0.832
Birim
Tibbi | 149 | 2385 | 0.842 | t=1.521
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idari 60 | 2.181 | 0.897 p=0.130
Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 82 2.595 0.882

5-9 80 2.386 | 0.672 F=2.839
10-14 54 2.352 | 0.948 p=0.038
15+ 82 2.211 0.861

Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi(Y1l)

1-4 110 | 2.548 | 0.845

5-9 81 2.384 | 0.822 1;;(2)%2
10+ 133 | 2.316 | 0.859 ]
Degisim Oncesi Idari Gorev

Hay1r 295 | 2382 | 0.830 t=-2.309
Evet 24 2.804 | 0.993 p=0.305
Degisim Sonrasi idari Gorev

Hay1r 292 | 2.395 0.850 t=-1.154
Evet 25 2.604 | 0.870 p=0.249
Memnuniyet

Evet 259 | 2.381 0.817 =-1.556
Hayir 58 2.574 | 0.989 p=0.121

Hastane ¢alisanlarinin “intibak problemi yasama boyutu” puanlari
toplam hizmet siirelerine gore karsilastirildiginda, hizmet siiresi arttikca
intibak problemi yasama puanlarinda bir azalma egilimi oldugu
goriilmektedir. Gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak da
anlamlt bulunmustur (F=2.839, p=0.038). Yapilan Tukey’s-b analizi
sonucunda farkin, hizmet siiresi 1-4 yil arasi olan c¢alisanlarin diger
gruplardan daha yiiksek puan almalarindan kaynaklandigi anlagilmustir.
Toplam calisma siiresi 1-4 yil arasi olanlar yeni ydneticiye intibak
saglamada diger calisanlara gore daha fazla zorluk yagsamaktadirlar. Bu
durumun hastanede digerlerine gore daha az tecriibe sahibi olmalarindan
kaynaklandigi sdylenebilir.

7.8. Yonetici Degisikliginin Tedirgin Etmesi Boyutunun
Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan calisanlarin “yonetici degisikliginin tedirgin

etmesi” boyutundan aldiklar1 puan degerlerinin demografik degiskenlere
gore karsilastirilmasi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Yonetici Degisikliginin Tedirgin Etmesi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi

< — Test

Degiskenler N X SS Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 2.280 | 0.901 t=-1.246
Kadin 178 2405 | 0.854 p=0.214
Medeni Durum
Evli 222 2.260 | 0.841 t=-2.715
Evli Degil 100 2.550 | 0.926 p=0.007
Yas (Y1)
20-29 120 2475 | 0.864 F=12813
30-39 131 2.271 | 0.863 p=0.165
40+ 67 2.298 | 0.890 '
Gorev
Hekim 29 2.184 | 0.959
Hemsgire 86 2.419 | 0.800
Idari Personel 41 2.373 | 1.044 F=1.031
Diger Saglik 62 2347 | 0.909 p=0.392
Calisanlar
Diger Personel 60 2.565 | 0.802
Birim
T1bbi 149 2.288 | 0.874 t=1.614
Idari 60 2.074 | 0.788 p=0.108
Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 82 2.544 | 0.834
5-9 80 2.346 | 0.832 F=4.618
10-14 54 2413 | 1.070 p=0.004
15+ 82 2.051 | 0.757
Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi(Y1l)
14 110 2470 | 0.830
5-9 81 2.362 | 0.943 I;;é?g;
10+ 133 2.240 | 0.858 '
Degisim Oncesi Idari Gorev
Hay1r 295 2311 | 0.864 t=-2.591
Evet 24 2.791 | 0.968 p=0.306
Degisim Sonrasi idari Gorev
Hay1r 292 2.303 | 0.856 t=-3.156
Evet 25 2.881 | 0.927 p=0.002
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Memnuniyet
Evet 259 2.385 | 0.863 t=1.504
Hayir 58 2.190 | 0.930 p=0.134

“Yonetici degisikliginin tedirgin etmesi boyutu” puanlar1 hastane
calisanlarinin medeni durumuna goére karsilastinldiginda evli olanlar
(2.260+0.841), olmayanlara (2.550+0.926) gore daha yiiksek puan
aldiklar1 goriilmektedir ve gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel
olarak da anlamli bulunmustur (t=-2.715, p=0.007). Yonetici
degisikliginden tedirgin olma durumu evli olanlarda olmayanlara gore
daha yiiksek hissedilmektedir.

Hastane calisanlarinin “yonetici degisikliginin tedirgin etmesi
boyutu” puanlar1 toplam hizmet siirelerine gore karsilagtirildiginda, hizmet
siiresi en az olanlarin yani 1-4 yil arasi ¢alisanlarin (2.544+0.834) puani en
yiiksek, toplam hizmet siiresi en yiiksek olanlarin yani 10 y1l ve daha fazla
calisanlarin puani ise en diisiik ¢ikmistir. Gruplar arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (F=4.618, p=0.004). Yapilan
Tukey’s-b analizi sonucunda farkin, hizmet siiresi 1-4 yil arasi olan
caliganlarin  diger gruplardan daha yiiksek puan almalarindan
kaynaklandig1 anlasilmigtir. Toplam calisma siiresi 1-4 yil aras1 olanlar
yonetici  degisikliginde diger c¢alisanlara gore daha fazla tedirginlik
yasamaktadirlar.

7.9. Yoneticinin Degisikliginin Cahsanlara Olumsuz Etkisi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan katilimcilarin “galisanlara olumsuz etkisi
boyutundan” aldiklar1 puan degerlerinin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Ydneticinin Degisikliginin Calisanlara Olumsuz
Etkisi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N | X | SS ‘ Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.381 | 1.011 U=11784.000
Kadin 178 | 2.440 | 0.955 p=0.439
Medeni Durum
Evli | 222 | 2.367 | 0972 | U=9734.000
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Evli Degil | 100 | 2520 | 0.992 |  p=0.241
Yas (Y1)

20-29 120 | 2.479 | 0.944 -

30-39 131 | 2433 | 1.021 );:_02'274889
40+ 67 | 2.227 | 0918 ]
Gorev

Hekim 29 | 2379 | 0.844

Hemgire 86 | 2.461 | 0.908 -

Idari Personel 41 | 2.500 | 1.013 );:_009'1729
Diger Saglik Caliganlari 62 | 2.443 | 1.103 '
Diger Personel 60 | 2.467 | 0.918

Birim

Tibbi 149 | 2.395 | 0.950 U=3984.500
Idari 60 | 2.291 | 1.163 p=0.306
Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 82 | 2.481 | 0.859

5-9 80 | 2.418 | 0.936 X?*=0.834
10-14 54 | 2.349 | 1.033 p=0.841
15+ 82 | 2.322 | 1.095

Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 110 | 2.463 | 0.846 -

59 81 | 2370 | 1.023 >1§=_()06%1911
10+ 133 | 2.403 | 1.055 ]
Degisim Oncesi Idari Gorev

Hay1r 295 | 2.404 | 0.980 U=2953.000
Evet 24 | 2.604 | 0.997 p=0.215
Degisim Sonrasi Idari Gorev

Hay1r 292 | 2.381 | 0.974 U=2697.000
Evet 25 | 2.720 | 0.944 p=0.039
Memnuniyet

Evet 259 | 2.431 | 0.991 U=6853.000
Hayir 58 | 2.333 | 0.926 p=0.499

Hastane calisanlarinin  “calisanlara olumsuz etkisi boyutu”
puanlari cinsiyetlerine gore karsilagtirildiginda kadinlarin (2.440+1.011)
erkeklere (2.440+0.955) gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir.
Ancak gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamigtir (U=11794.000, p=0.439).
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“Calisanlara olumsuz etkisi boyutu” puanlar1 hastane personelinin
devir teslim Oncesinde idari gorevi bulunma durumuna gore
karsilastirildiginda  idari  gorevi bulunan ¢alisanlar (2.604+0.997)
bulunmayan c¢alisanlara (2.404+0.980) gore daha fazla puan aldigi
goriilmiistiir. Gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak da anlaml
bulunmustur (U=2953.000, p=0.215).

7.10. Iyi Bir Devir Teslim Beklentisi Diisiincesi Boyutunun
Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “iyi bir devir teslim beklentisi
disiincesi  boyutundan” aldiklar1i  puan degerlerinin  demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin lyi Bir Devir Teslim Beklentisi Diisiincesi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N | X ‘ SS ‘ Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 3.144 | 1.082 U=10814.500
Kadin 178 | 3.359 | 1.058 p=0.048
Medeni Durum
Evli 222 | 3.158 | 1.094 U=8657.500
Evli Degil 100 | 3.500 | 0.989 p=0.006
Yas (Y1)
20-29 120 | 3.405 | 1.035
30-39 131 | 3.176 | 1.101 X?=4.243
40+ 67 | 3.161 | 1.090 p=0.120
Gorev
Hekim 29 | 3.712 | 0.716
Hemsire 86 3.174 | 0.891
Idari Personel 41 3315 | 1.187 X°=7.326
Diger Saglik Caliganlari 62 3.213 | 1.238 p=0.062
Diger Personel 60 | 3.414 | 1.000
Birim
T1bbi 149 | 3.304 | 1.064 U=4312.500
Idari 60 | 3.272 | 1.253 p=0.744
Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 82 | 3.426 | 0.967
5-9 80 | 3.212 | 1.034 X*=6.611
10-14 54 | 3.289 | 1.134 p=0.085
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15+ | 82 [ 3234 | 1.108 |

Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)

1-4 110 | 3.375 | 0.996

5-9 81 3.235 | 1.030 X?=2.149
10+ 133 | 3.175 | 1.156 p=0.341
Degisim Oncesi Idari Gorev

Hay1r 295 | 3.229 | 1.057 U=2240.500
Evet 24 | 3.811 | 1.109 p=0.008
Degisim Sonrasi idari Gorev

Hay1r 292 | 3.250 | 1.054 U=3205.500
Evet 25 | 3375 | 1.373 p=0.552
Memnuniyet

Evet 259 | 3341 | 1.021 U=5684.500
Hayir 58 | 2.890 | 1.246 p=0.006

“Iyi bir devir teslim beklentisi diisiincesi boyutu” katilimcilarm
cinsiyetlerine  gore Kkarsilastirildiginda  kadmlarin  (3.359+1.058)
erkeklerden (3.144+1.082) daha yiiksek puan aldigr goriilmektedir.
Gruplar arasinda istatistiksel olarak da anlamli bir farklilik bulunmustur
(U=10814.500, p=0.048). Hastane c¢alisanlar1 arasinda kadinlarin,
erkeklere gore daha iyi bir devir teslim beklentisi i¢inde oldugu
saptanmigtir.

7.11.Yonetici Degisiminin Yeni Hava Katmas1 Diisiincesi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin devir teslim sonrasi gelen
yoneticinin “yeni hava katmasi diigiincesi boyutundan™ aldiklar1i puan
degerlerinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Yonetici Degisiminin Yeni Hava Katmasi
Diisiincesi Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.704 | 0.996 U=10319.000
Kadin 178 | 2.957 | 0.869 p=0.006
Medeni Durum
Evli 222 | 2.788 | 0.920 U=9564.000
Evli Degil 100 | 2.969 | 0.962 p=0.099
Yas (Y1)
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20-29 120 | 3.058 | 0.945

30-39 131 | 2.714 | 0.850 X*=12.106
40+ 67 | 2.709 | 1.000 p=0.002
Gorev

Hekim 29 | 3.086 | 0.973

Hemgire 86 | 2.815 | 0.827

Idari Personel 41 3.012 | 0.935 X°=3.942
Diger Saglik Caliganlari 62 | 2.745 | 0.973 p=0.268
Diger Personel 60 | 3.056 | 0.892

Birim

Tibbi 149 | 2.868 | 0.863 U=4012.000
Idari 60 | 2.691 | 1.045 p=0.263
Hizmet Siiresi (Yil)

14 82 | 3.086 | 0.858

5-9 80 | 2.715 | 0.949 -

10-14 54 | 2.842 | 0.980 55250591533
15+ 82 | 2.652 | 0.908 ]

Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)

14 110 | 3.068 | 0.883 5

5-9 81 | 2.581 | 0.925 Xp;é20.g§1
10+ 133 | 2.828 | 0.944 '
Degisim Oncesi Idari Gorev

Hay1r 295 | 2.840 | 0.939 U=3360.500
Evet 24 | 2.895 | 0.943 p=0.753
Degisim Sonrasi idari Gorev

Hay1r 292 | 2.852 | 0.936 U=3447.000
Evet 25 | 2.812 | 0.941 p=0.960
Memnuniyet

Evet 259 | 2.859 | 0.921 U=6591.500
Hayir 58 | 2.763 | 1.026 p=0.242

Hastane ¢aliganlarinin “yeni hava katmasi diisiincesi boyutundan”
aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore karsilastinldiginda erkekler
(2.704+0.996) puan, kadinlar (2.957+0.869) puan almislar ve bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (U=10319.000, p=0.006). Buna
gore kadinlar, erkeklerden daha ¢ok gelen yoneticinin yeni bir hava kattigi
diisiincesindedir.
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7.12.Katihmcillarin Yoneticiye Sadakat Duyma Diisiincesi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  “yOneticiye sadakat duyma
diisiincesi” boyutundan aldiklar1 puan degerlerinin  demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Yoneticiye Sadakat Duyma Diislincesi
Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ‘ N ‘ X ‘ SS ‘ Test Degerleri
Cinsiyet
Erkek 144 | 2.359 | 1.087 | U=11794.000
Kadin 178 | 2471 | 1.115 p=0.368
Medeni Durum
Evli 222 | 2.331 | 1.091 U=9259.000
Evli Degil 100 | 2.622 | 1.107 p=0.036
Yas (Y1)
20-29 120 | 2.584 | 1.111 -
30-39 131 | 2.325 | 1.054 >I§=_04‘131i16
40+ 67 | 2.283 | 1.112 '
Gorev
Hekim 29 | 2.379 | 0.978
Hemgire 86 | 2.552 | 1.096 -
idari Personel 41 | 2.078 | 1.099 55254'214373
Diger Saglik Caliganlari 62 | 2403 | 1.165 '
Diger Personel 60 | 2.590 | 1.022
Birim
Tibbi 149 | 2.371 | 1.051 U=4219.500
Idari 60 | 2.300 | 1.183 p=0.557
Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 82 | 2.666 | 1.048
5-9 80 | 2.307 | 1.084 X=1.198
10-14 54 | 2.314 | 1.042 p=0.753
15+ 82 | 2.365 | 1.191
Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Yil)
1-4 110 | 2.523 | 1.021 -
5-9 81 2.325 | 1.099 >I()=_01;171810
10+ 133 | 2.398 | 1.160 '
Degisim Oncesi Idari Gorev
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Hay1r 295 | 2.422 | 1.100 U=3436.000
Evet 24 | 2416 | 1.176 p=0.891
Degisim Sonrasi idari Gorev

Hay1r 292 | 2411 | 1.089 U=3289.500
Evet 24 | 2.291 | 1.197 p=0.661
Memnuniyet

Evet 259 | 2.484 | 1.080 U=5972.000
Hayir 58 2.140 | 1.186 p=0.025

“Yoneticiye sadakat duyma diisiincesi boyutu” ¢alisanlarin medeni
durumuyla karsilastirildiginda evli olmayan c¢alisanlarin (2.622) eski
yoneticiye evli (2.331) c¢alisanlardan daha fazla sadakat duydugu
istatistiklere yansimistir. Calisanlarin medeni durumlarina goére puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmustur (U=9259.000, p=0.036).

Son olarak, hastane ¢aliganlarinin memnuniyet diizeylerine gore
karsilastirldiginda, memnuniyet duyduklarini ifade edenler (2.484) diger
calisanlara (2.140) gore fazla puan aldigi gorilmektedir. Gruplar
arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak da Onemli bulunmustur
(U=5972.000, p=0.025). Buna gore memnuniyet duyan calisanlar eski
yoneticiye daha fazla baglilik ve sadakat duymaktadir.

8. TARTISMA

Bu aragtirma, yonetici degisikliginin personele etkisinin
hastanelere yonelik bir degerlendirmesini yapmayi amaglamaktadir. Bu
arastirmada elde edilen bulgulara gore hastane ¢alisanlar1 “gelen
yoneticiye olumlu bakis” boyutundan 2.842 puan, “istikamet degisikligi
diisiincesi” boyutundan 2.781 puan almistir. Sonuca gore g¢alisanlarin
yonetici  degisikliginin istikamet degisikligine neden olduguna dair
diistinceye orta diizeyin altinda katim gosterdigi goriilmektedir.
Calisanlar “intibak problemi yasamasi” boyutundan 2.412, “yonetici
degisikliginin tedirgin etmesi” boyutundan 2.347, “calisanlara olumsuz
etki” boyutundan 2.415 puan almistir. Bu boyutlarin sonuglarina gore
yonetici degisikliginin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi, tedirgin ettigi ve
uyum sorunu yasadiklarina olan katilim orta diizeye ¢ok yakindir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore ankette verilen ifadelere
genelde diisiik puanlar verilmistir. Degisim genel olarak istenilmeyen bir
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durum oldugu i¢in ¢alisanlarin puanlart az verme egilimi gosterdigi
sOylenebilir. Puanlarin genelde diisiik verilmesinin bir bagka etmeni ise
calisanlarin tespit edilme endisesi ile kendilerini iyi ifade edemedikleri
seklinde agiklanabilir.

“Iyi bir devir teslim beklentisi” boyutuna 3.259 puan ile galisanlar
en yiiksek katilimi gostermislerdir. Gravenhorst (2003)’un yaptigi
calismaya gore de degisime kars1 genelde olumlu bir sonug beklentisi ve
destegi oldugu belirtilirken ¢aligmaya katilanlarin yaklasik beste birinin
olumsuz sonug beklentisi i¢inde oldugu ve yaklasik dortte birinin degisimi
desteklemedikleri belirtilmektedir (Altindis vd., 2011: 90). Anderson’un
yaptig1 calisma da olumlu sonug¢ beklentisine sahip olan bireylerin
degisime karsit daha olumlu oldugu belirtilmigtir. Caligmanin sonucuna
gore saglik profesyonellerinin orgiitsel degisime direng algisi ile sonug
beklentisi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki vardir ve saglik
profesyonellerinin olumsuz sonug¢ beklentilerinin orgiitsel degisime karsi
direng algilar1 tizerinde anlamli bir etmen oldugunu belirlemistir. Ayrica
calisanlarin olumsuz algilarinin direng {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu da agiklamaktadir (Altindis vd., 2011: 91). Hastane
calisanlarinin “degisimin yeni bir hava katmasi” boyutundan 2.848, “giden
yoneticiye sadakat duyma” boyutundan ise 2.421 puan ile orta diizeye
yakin bir puan aldig1 goriilmektedir (Tablo 4).

“Intibak  problemi yasamasi boyutu” puanlart hastane
calisanlarinin demografik degiskenlerine gore karsilastirildiginda, sadece
toplam hizmet siiresinin anlamli ve degiskenler arasinda farkin oldugu
goriilmektedir. Yani tecriibe, c¢alisanlarin uyum saglamasi {izerinde
etkilidir. Arastirma sonucunda toplam hizmet siiresi 1-4 yil aras1 olanlar
hizmet siiresi daha fazla olanlara gore gelen yoneticiyle daha fazla uyum
sorunu yasamaktadir. Bu durumunda hastanedeki diger calisanlara gore
daha az tecriibe sahibi olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Buna gore
calisma siiresinin artmast deneyimle yakindan iliskilidir. Tecriibeli
calisanlarin degisiklige ve beraberinde gelen yeniliklere daha kolay adapte
oldugu diisiiniilebilir.

Hastane c¢alisanlarinin  demografik degiskenlerinin  yOnetici
degisikliginin tedirgin etmesi boyutu puanlar1 ile karsilastirilmasina
bakildiginda; calistig1 birim, yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresinin anlamli
olmadig1; medeni durum ve toplam hizmet siiresinin tedirginlik boyutunda
iligkisi anlamli oldugu gorilmiistiir. Sonuglara gore; tedirginlik yasama
diizeyinin en az oldugu grup 15 yil ve daha fazla caliganlar oldugu tespit
edilirken, en ¢ok oldugu grup 1-4 yil arasi ¢alisanlar olduguna ulagilmstir.
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Yani geng ¢alisanlar daha fazla endise duymaktadir. Calisanlarin medeni
durumu da tedirginlik boyutu ile karsilastirildiginda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Evli olmayanlarin, olanlara gére daha geng olma
ihtimali diistintildiigiinde, deneyimsizligin getirdigi kayginin puanlara
yansidig1 diistiniilebilir. Bu ¢ikan sonuglara bakildiginda; bu iki degiskenin
baglantili oldugu ve birbirini destekledigi sonucu ¢ikmaktadir.

Calisanlardan yas1 geng olanlar, yas1 daha fazla olanlara gore yeni
yoneticinin yeni bir hava kattig1 diislincesine daha ¢ok katilmaktadirlar.
Hastanelerde hizmet siiresi ¢alisanlarin tecriibesi agisindan birgok unsuru
etkilemektedir. Yine kurumdaki hizmet siiresi 1-4 yil aras1 olan ¢alisanlar,
hizmet siiresi daha fazla olanlara gore gelen ydneticinin yeni bir soluk
kattigim1 diistinmektedir. Yast gen¢ olanlarin genellikle deneyimi az
calisanlar oldugu disiiniilirse sonuglarin  birbirini  destekledigi
sOylenebilir.

Hastane c¢alisanlarinin, c¢alistiklari  kurumdan  duyduklan
memnuniyet ile gelen yoneticilerine karsi olumlu bakis gosterme egilimi
paralellik gostermektedir. Arastirma sonucuna gore kurumda c¢alismaktan
memnuniyet duyanlarin yeni yoneticiye olumlu bir bakis agis1 ile baktigi
sonucuna ulagilmistir. Diger bir sonug ise cinsiyetin “Gelen ydneticiye
olumlu bakis” boyutunun iizerinde etkisinin oldugudur. Sonuca gore;
kadinlar erkeklere gore daha fazla olumlu bakma egilimindedir.

9. SONUC

Yonetici  degisim siirecinin  saglikli  bir sekilde islemesi
hastanelerde verilen hizmetlerin kesintisiz bir sekilde yapilmasi,
calisanlarin motivasyonlarinin bozulmamasi agisindan 6nemlidir. Bu
calismada yonetici degisikliginin personele etkisi hastane calisanlar
tizerinde incelenmis, hastane ¢alisanlarinin boyutlardaki ifadelere
katilimlar1 degerlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda bir hastanede
calisan 324 personele anket yapilmistir.

Arastirmada yonetici degisikliginin personel iizerindeki etkileri
hastane calisanlar1 goziiyle incelenmistir. Idari personel, hekim, hemsire,
ebe, teknik personel ve yardimci hizmetler c¢alisanlarinin yonetici
degisikligi sonrasi bu degisiklikten nasil etkilendigini ortaya koyarak ve bu
amag c¢ercevesinde gelen ve giden yonetici hakkinda personelin nasil bir
yargiya sahip oldugu demografik degiskenlere gore karsilastirilmistir.
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Hastane c¢alisanlarinin, ¢alistiklari  kurumdan  duyduklan
memnuniyet ile yeni gelen yoneticilerine olumlu bakig gdsterme egilimi
paralellik gostermektedir. Arastirma sonucuna gore kurumda c¢aligsmaktan
memnuniyet duyanlar yeni yoneticiye olumlu bir bakis acist ile baktigi
goriilmektedir.

Sonuglara gore; yonetici degisikliginden tedirginlik yasama
diizeyinin en az oldugu grup 15 yil ve daha fazla ¢alisanlar oldugu tespit
edilirken, en ¢ok oldugu grup 1-4 yil arasi ¢alisanlar olduguna ulagilmstir.
Yani geng ¢alisanlar daha fazla endise duymaktadir. Calisanlarin medeni
durumu da tedirginlik boyutu ile karsilastirildiginda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Intibak  problemi yasamasi boyutu” puanlart hastane
calisanlarinin demografik degiskenlerine gore karsilastirildiginda, sadece
toplam hizmet siiresinin anlamli bir farkliliga sebep oldugu goriilmektedir.
Yani tecriibenin caligsanlarin uyum saglamasi iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmanin bu perspektifinde toplam hizmet
siiresi 1-4 yil arasi olanlar, hizmet siiresi daha fazla olanlara gore gelen
yoneticiyle daha fazla uyum sorunu yasamaktadir. Buna gore calisma
siiresi, deneyimle yakindan iligkilidir. Arastirmanin sonucuna gore
tecriibeli calisanlarin degisiklige ve beraberinde gelen yeniliklere daha
kolay adapte oldugu goriilmektedir. Hastanelerde hizmet siiresi
calisanlarin tecriibesi agisindan bir¢gok unsuru etkilemektedir. Yine
kurumdaki hizmet siiresi 1-4 yil arasi olan ¢alisanlar, hizmet siiresi daha
fazla olanlara gore gelen yoneticinin yeni bir soluk Kkattigim
diistinmektedir. Yas1 genc¢ olanlarin genellikle deneyimi az g¢alisanlar
oldugu disiiniiliirse sonuglarin birbirini destekledigi sdylenebilir.
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